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La caisse des Allocations familiales de la Haute-@nne représentée par le Président de
son Conseil d’administration, Monsieur Laurent NGUEN et par son Directeur, Monsieur
Jean-Charles PITEAU, diment autorisés a signer tégente convention ;

Ci-aprés dénommée « la Caf » ;

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne représté par son président Monsieur
Sébastien VINCINI ;

Ci-apres dénommé « le Conseil départemental » ;

La communauté de communes Le Grand Ouest Toulousaireprésentée par son Président,
Monsieur Philippe GUYOT, ddment autorisé a signerd présente convention par
délibération de son conseil communautaire ;

Ci-apres dénommée « communauté de communes » ;

La commune de Fontenilles, représentée par son MairM Christophe TOUNTEVICH,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son conseil
municipal ;

La commune de La Salvetat Saint Gilles, représentgar son Maire, M Francois ARDERIU,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son conseil
municipal ;

La commune de Lasserre-Pradere, représentée par ddaire, M Hervé SERNIGUET,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son conseil
municipal ;

La commune de Léguevin, représentée par son Mairk| Etienne CARDEILHAC-PUGENS,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son conseil
municipal ;

La commune de Lévignac, représentée par son Mairdl Stéphane CHARPENTIER,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son consell
municipal ;

La commune de Mérenvielle, représentée par son Mar M Raymond ALEGRE, diment
autorisé a signer la présente convention par délilation de son conseil municipal ;

La commune de Plaisance du Touch, représentée paors Maire, M Philippe GUYOT,
diment autorisé a signer la présente convention padélibération de son consell
municipal ;



Et
f Lacommune de Sainte-Livrade, représentée par sorave, Mme Marie BARRERE, diment
autorisée a signer la présente convention par délnation de son conseil municipal ;

Ci-aprés dénommée « les communes » ;

Et
f Le Syndicat intercommunal a vocations multiples déa Vallée de la Save composé des
communes de Lasserre-Pradére, de Mérenvielle et @&ainte-Livrade représenté par sa
Présidente, Mme Bernadette MILHES, diment autoris@esigner la présente convention
par délibération de son conseil municipal ;

Ci-apres dénommé « le Sivom » ;



Il est convenu et arrété ce qui suit :

Vu les articles L. 263-1, L. 223-1 et L. 227-1 a 8u Code de la sécurité sociale ;

Vu le Code de I'action sociale et des familles ;

Vu le Code général des collectivités territoriales

Vu l'arrété du 3 octobre 2001 relatif a I'’Action sa@iale des caisses d’Allocations familiales (Caf) ;

Vu la Convention d'objectifs et de gestion (Cog) aétée entre I'Etat et la Caisse nationale des
allocations familiales (Cnaf) ;

Vu la délibération du conseil d’administration de & Caf de la Haute-Garonne en date du
26/10/2020, modifiée le 29/11/2021 concernant la statégie de déploiement des Ctg ;

Vu la délibération du conseil d’administration de & Caf de la Haute-Garonne en date du xxx
figurant en annexe x de la présente convention ;

Vu la décision du conseil départemental de la Hauté&aronne en date du 7/07/2022 figurant en
annexe 9 de la présente convention ;

Vu la délibération du conseil communautaire du Grad Ouest Toulousain en date du XXXXX
figurant en annexe x de la présente convention.

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Fontenilles en date du XXXXX figurant en
annexe 11 de la présente convention

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de La Salvetat Saint Gilles en date du 3 juillet
2024 figurant en annexe 12 de la présente conventia

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Lasserre-Pradére en date du XXXXX figurant
en annexe 13 de la présente convention

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Léguevin en date du XXXXX figurant en
annexe 14 de la présente convention.

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Lévignac en date du 3 juillet 2024 figurant
en annexe 15 de la présente convention

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Mérenvielle en date du XXXXX figurant en
annexe 16 de la présente convention

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Plaisance du Touch en date du XXXXX
figurant en annexe 17 de la présente convention.

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Sainte-Livrade en date du XXXXX figurant
en annexe 18 de la présente convention

Vu la délibération du conseil communautaire du Siven de la Vallée de la Save en date du XXXXX
figurant en annexe 19 de la présente convention



Préambule

Les Caf sont nées de la volonté d'apporter une aidetoutes les familles, dans leur diversité. Qu'il
prenne la forme de prestations monétaires ou d'aidepermettant de développer des services,
I'investissement des Caf témoigne d’'un engagemeneda collectivité, dans une visée universelle,
pour accompagner le développement de chaque persomy dés sa naissance, par une présence et
un soutien dans son parcours de vie, accentuant,ilsle faut, son aide lorsque la famille est dans
la difficulté.

La branche Famille est ainsi présente aupres de chm tout au long de la vie, aupres de chaque
parent, femme ou homme, en fonction de sa situatignen équité : conciliation vie familiale/vie
professionnelle, accueil des enfants et des jeunehjtte contre la pauvreté sont les domaines
prioritaires de I'intervention des Caf, qui prend & forme d’une offre globale de service.

Dédiée initialement a la famille, la Branche s’estue progressivement confier des missions pour
le compte de I'Etat et des départements, qui représtent une part importante de son activité.

Les quatre missions emblématiques de la branche Fdi@ sont fondatrices de son coeur de métier

- Aider les familles a concilier vie familiale, vie pofessionnelle et vie sociale ;

- Faciliter la relation parentale, favoriser le déveppement de I'enfant et soutenir les
jeunes ;

- Créer les conditions favorables a I'autonomie, ailisertion sociale et professionnelle ;

- Accompagner les familles pour améliorer leur cadrele vie et leurs conditions de
logement.

Pour accompagner le développement de celles-ci, leSaf collaborent depuis I'origine avec leurs

partenaires de terrain, au premier rang desquelsdecollectivités locales. Les communes (et leur
regroupement) sont en effet particulierement inveists dans le champ des politiques familiales et
sociales, au titre de leur clause de compétence gérale leur permettant de répondre aux besoins
du quotidien des citoyens.

Les territoires se caractérisent par une grande drsité de situations d’habitants, et par de
nombreuses évolutions qui modifient profondément lavie des familles. Leurs attentes évoluent,
et la réponse a celles-ci passent par la volonté deacteurs locaux. A ce titre, la Caf entend
poursuivre son soutien aux collectivités locales gs’engagent dans un projet de territoire qui leur
est destiné.

Dans ce cadre, la Convention territoriale globaleGtg) est une démarche stratégique partenariale
qui a pour objectif d’élaborer le projet de territdre pour le maintien et le développement des
services aux familles, et la mise en place de toutaction favorable aux allocataires dans leur
ensemble. Elle s’appuie sur un diagnostic partag&ec les partenaires concernés pour définir les
priorités et les moyens dans le cadre d’un plan d&ions adapté.

Véritable démarche d’investissement social et tetdrial, la Ctg favorise ainsi le développement et
'adaptation des équipements et services aux famel, 'acceés aux droits et I'optimisation des
interventions des différents acteurs.

La Ctg peut couvrir, en fonction des résultats duidgnostic, les domaines d’intervention suivants :

petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité, a&s aux droits et aux services, inclusion

numeérique, animation de la vie sociale, logement, hndicap, accompagnement social.

Elle s’appuie sur les documents de diagnostic et ggogrammation que constituent les différents

schémas départementaux : Schéma départemental demnsces aux familles (Sdsf), stratégie de
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lutte contre la pauvreté...En Haute-Garonne le plan d'action du Sdsf 2023-202%e déclinera
autour des 4 orientations suivantes :

¥, Faciliter et enrichir le parcours des enfants et dgeunes de 0 a 25 ans

¥, Développer le soutien des parentalités et réduireek inégalités territoriales

¥, Développer le réle et 'implantation des structuresi’animation de la vie sociale en soutien
des services aux familles

¥ Valoriser et soutenir les professionnels et les béroles des services aux familles et de
'animation de la vie sociale

En tant que chef de file de I'action sociale, le dgartement de la Haute-Garonne a fait de la
Solidarité une de ses missions prioritaires.

Les 30 Maisons des Solidarités (MDS) et leurs anmexassurent la mise en ceuvre de I'ensemble
des compétences sociales du département avec plue 4400 professionnels de I'action sociale et
médico-sociale qui répondent aux besoins des usager personnes en situation de précarité, de
pauvreté, enfants/jeunes, familles, personnes agéetspersonnes en situation de handicap.

Gréce a son réseau de 30 Maisons des Solidarités,Conseil départemental intervient au plus
pres des populations sur 'ensemble du territoire @artemental et agit pour :

- L’accueil, l'information et I'accés aux droits pour’ensemble de la population, a tous
les &ges de la vie,

- La prévention et la lutte contre la pauvreté et taies formes d’exclusion,

- Laprévention et la protection sanitaire de la fartie et de I'enfant,

- La protection de I'enfance et de la jeunesse,

- Le maintien dans l'autonomie des personnes agées qguersonnes en situation de
handicap,

- La protection des personnes vulnérables et en dange

- L'animation et la mise en ceuvre de démarches de déloppement social avec les
habitants et les partenaires.

L'action des Maisons des solidarités repose sur lesincipes de gratuité, de proximité, d'équité et
de confidentialité.

Les équipes accueillent ou se déplacent au domicilées usagers avec une approche personnalisée,
mettant en ceuvre un travail social individuel et/ou collectif. Elles travaillent en étroite
coordination, afin de prévenir et de résoudre desnoblématiques multiples. Elles collaborent avec
un vaste réseau de partenaires locaux et associgtif

Pour le Conseil départemental la démarche de convéion territoriale globale s’inscrit dans la
territorialisation de I'action sociale et dans le dveloppement des projets sociaux de territoire. Les
projets sociaux de territoire permettent de prendren compte les spécificités des territoires en
apportant des réponses précises et adaptées aux Ipmatiques rencontrées. A travers ces PST,
le Conseil départemental souhaite impulser une appche collective et transversale des enjeux
sociaux du territoire.

La démarche mise en place par le Conseil départemtat concourt a :

- Une co-construction avec les acteurs du territoirqgartenaires et habitants.
- Un renforcement de la proximité et du service rendwaux habitants.

- Une démarche de développement social, qui permet au citoyens de participer
activement aux projets de développement ayant un ipact positif sur leurs territoires.



Ces démarches se réferent aux différents schémaoptés par la collectivité (enfance, personnes
agées, personnes en situation de handicap, amélidian de I'accessibilité des services publics).
Elles peuvent aussi s'appuyer sur les actions mises ceuvre par le département dans le cadre de
la stratégie de prévention et de lutte contre la pavreté, de protection de I'enfance.

C’est pourquoi, dans la perspective d’intervenir ercohérence avec les orientations générales
déclinées dans le présent préambule, au plus presed besoins du territoire, la Caf, le Conseil
départemental, la communauté de communes, les comnmmes et le Sivom souhaitent conclure une
Convention territoriale globale pour renforcer leus actions sur les champs d’intervention partagés.

ARTICLEL - OBJET DE LA CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE

La présente convention vise a définir le projet saitégique global du territoire a I'égard des famille
ainsi que ses modalités de mise en ceuvre.

Ce projet est établi a partir d’'un diagnostic par@gé tenant compte de I'ensemble des
problématiques du territoire.

Elle a pour objet :

- D'identifier les besoins prioritaires sur la commue ou communauté de communes
(figurant en Annexe 1 de la présente convention) ;

- De définir les champs d’intervention a privilégierau regard de I'écart offre/besoin ;

- De pérenniser et d’optimiser I'offre des services xéstante, par une mobilisation des
cofinancements (Annexe 2) ;

- De développer des actions nouvelles permettant deépondre a des besoins non satisfaits
par les services existants (Annexe 3).

- De permettre I'expérimentation de nouvelles actionpartenariales et coconstruites

ARTICLEZ - LES CHAMPS DINTERVENTION DE LACAF DEHAUTE-GARONNE

L'action de la Caf de la Haute-Garonne répond auxr@ntations de la Convention d’Obijectifs et
de Gestion 2023-2027 qui visent prioritairement a :

- Agir pour le développement des services aux allocaires,
- Garantir la qualité et I'accés aux droits.

Afin de répondre a ces deux enjeux majeurs, une o# de service est ainsi organisée sur deux
grands axes, offre de service a l'usager et offre dervices aux partenaires.

X Le versement des prestations |légales et familiales
Ces prestations correspondent a des compléments devenus (prestations familiales, aides au
logement, Prime d'activité) ou a des revenus de sshtution (Rsa, allocation aux adultes

handicapés).

La communauté de communes du Grand Ouest Toulousaioompte 7942 allocataires pour 21
914 personnes couvertes soit un taux de couvertur@af de 53.5%.

Le montant total des prestations légales, versé eR019 représente 45 283 548 €.



Les foyers allocataires par typologie de prestatisrsont répartis comme suit :

- 52 % de prestations solidarité et précarité
- 25.7 % de prestations familiales
- 22.4 % de prestations logement

A ce jour, pour information, plusieurs lieux d'accueil sont implantés sur I'ensemble du
département permettant aux allocataires d'étre acogpagnés dans leurs démarches
administratives sur rendez-vous quel que soit ledu de résidence :

- 1 accueil a Toulouse-Riquet ;

- 1 accueil hors Toulouse a Colomiers?7 place Joseph Verseille ;

- 1 accueil spécialisé dédié aux étudiants, le Welcom Desk a Toulouse ;

- Des rendez-vous téléphoniques sont également possibles en saisine directe par les
allocataires via le Caf.fr ;

- 1 accueil adapté aux personnes sourdes ou malentendantes sur rendeaus a I'accueil
Toulouse-Riquet. Elles peuvent également contacten conseiller de la Caf par téléphone-
relais en LSF (langue des signes francaise) ;

- 4 points d’acces numeériques au Caf.fr implantés awsein des Maisons des habitants de La
Salvetat Saint Gilles, Plaisancadu Touch, de Léguevin et de Lévignac pour accédeau
compte allocataire, modifier une situation ou demader des aides en ligne ;

- Un partenariat avec les France Serviceset notamment avec celui situé au 14 rue des
Ecoles a Plaisance du Touch.

X L’action sociale de la Caf

Elle se concrétise par des aides financiéres indduelles a destination des familles,
l'accompagnement social des familles en difficultéle soutien aux parents et des aides collectives
a destination de partenaires (communes, associati®n entreprises) pour développer des
équipements destinés aux enfants, aux jeunes et atamilles.

L'intervention sociale spécialisée

Elle repose sur une démarche préventive qui permetanticiper la demande sociale et d’aller au-

devant des familles. Elle s’inscrit dans la politige d’appui de la parentalité de la branche Famille.

Elle se traduit par des actions de soutien cibléem direction des familles du département ayant
des enfants a charge ou a naitre qui connaissent glévénements familiaux susceptibles de les
fragiliser (naissance, adoption, déces d’'un enfaou du conjoint, séparation, impayé de loyer).

Des permanences socialesont assurées par un travailleur social territotliaé :
- Le marditoute la journée au CCAS de Plaisance dwlich ;

- Le jeudi aprés-midi a I'accueil Caf de Colomiers place Joseph Verseille ;

Les aides financiéres individuelles aux familles

Elles interviennent dans les domaines du soutien da parentalité, du logement et de l'insertion
sociale. Elles sont complémentaires du versement siprestations Iégales et des dispositifs du droit
commun. Elles privilégient la démarche de projet ela participation des familles.

Dans ce cadre, la Caf de la Haute-Garonne proposéffrentes aides aux temps libres.



¥ Pour les enfants et les jeunesu titre de la Convention vacances loisirs (Cvl) une aide
financiere est versée aux gestionnaires d’Accueiledloisirs sans hébergement (Alsh)
extrascolaires et séjours de vacances afin de mirasrla participation financiére des
familles selon leur quotient familial. En 2023 le nontant de I'aide versée s’éleve a :
- 5050 € pour les familles de Plaisancelu Touch ;
- 4233 € pour les familles de LaSalvetat Saint Gilles ;
- 91 pour les familles deLéguevin;
- 60 € pour les familles deFontenilles;
- 1015 € pour les familles deLévignac
- 220 € pour les familles de la collectivité duSivom de la Vallée de la Save ;
¥, L'opération ler départ en vacances ;
¥ Les aides a la formation au Bafa.

Pour les familles :
- Les séjours sociaux familiaux ;

La Caf de la Haute-Garonne propose également desdas financiéres directes, au titre de
'accompagnement social individuel ou pour le logenent et I'habitat des familles.

Des aides sont également proposées aux assistarg(sjaternel(le)s : la prime a l'installation des
assistant(e)s maternel(le)s (Paiam) et le prétaniélioration du lieu d’accueil (Pala).

L’action sociale collective

Les interventions de la branche Famille en actionogiale collective ont pour objectif prioritaire
de rendre possible la conciliation entre vie familale, vie professionnelle et vie sociale.

Elles concernent :

- L'accueil du jeune enfant, a travers une offre diwsifiée, collective et individuelle,
équitablement répartie sur tout le territoire ;

- L'enfance et la jeunesse, afin de favoriser I'accesix loisirs et aux vacances des enfants et
des jeunes et d’encourager la prise d’autonomie ;

- Le soutien de la parentalité, pour appuyer les pangs dans leur rble, avec I'enjeu de
structurer et rendre lisible 'offre des territoire ;

- L’animation de la vie sociale, qui soutient le liensocial, la participation des habitants,
laccés aux droits et aux services, avec une atteom particuliere pour les familles
vulnérables.

Ainsi au titre de I'année 2022, le montant versé pala Caf est de :

- 316 695 € pour le financement des équipements gérés par lammunauté de communes
Le Grand Ouest Toulousain;

- 2172 172€ pour le financement des équipements situés Rlaisance du Touch;

- 1055 871€ pour le financement des équipements situés Ba Salvetat Saint Gilles

- 1460 351€ pour le financement des équipements situés Béguevin;

- 136 653€ pour le financement des équipements situés kévignac;

- 369 997€ pour le financement des équipements situés agivom Vallée de la Save.

Pour le financement des équipements situés a Fontenilleau titre de I'année 2022, le montant a
été versé par la Caf32.
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Le montant total versé poute financement des équipements situésu sein du territoire du Grand
Ouest Toulousain par la Caf31 au titre de 'année@2 estde 5 511 739 €.

Au-dela de 'accompagnement financier, la Caf accopagne les gestionnaires tout au long de leur
projet :
- Accompagnement et expertise dans son élaboration ;
- Accompagnement et expertise dans la vie de la strtiure (soutien a la gestion globale du
projet, de son activité, etc) ;
- Soutien et appui attentionnés en cas de difficultésepérées ou exprimées par le
gestionnaire.

ARTICLE3 - LES CHAMPS DINTERVENTION DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES LE GRANDUEST
TOULOUSAIN ET DES COMMUNES DE PLAISANCE DU TOUGHA SALVETAT SAINTGILLES LEGUEVIN
FONTENILLESLEVIGNAC ET DU SIVOM DE LA VALLEE DE LBAVE

X Les champs d’intervention spécifiques de la communaté de communes

Le Grand Ouest Toulousain est un établissement publde coopération intercommunale (EPCI) a
fiscalité propre. Elle est compétente sur les domaés ci-dessous selon les statuts modifiés par
arrété préfectoral du 16 novembre 2023 :

Compétences obligatoires :

Aménagement de I'espace

Développement économique

Gestion des milieux aquatiques et prévention demondations

Création, aménagement, entretien et gestion desres d’accueil des gens du voyage
Collecte et traitement des déchets des ménagesdgchets assimilés

aR®wNE

Compétences supplémentaires :

6. Protection et mise en valeur de I'environnement

7. Politiqgue du logement et du cadre de vie

8. Creéation, aménagement et entretien de la voirie

9. Construction, entretien et fonctionnement d’équigments culturels et sportifs d’'intérét
communautaire et d’équipements de I'enseignement g€lémentaire et élémentaire
d’intérét communautaire

10. Action sociale d’'intérét communautaire

11. Participation a une convention France servicestaléfinition des obligations de service
public y afférentes

12. Tourisme (réalisation, entretien et signalisatiodes chemins de randonnées)

13. Actions culturelles et sportives

14. Systéme d’Information Géographique (SIG)

15. Elaboration du Plan de mise en accessibilité deoirie et des espaces publics (EPAVE)

16. Gestion du service public d’assainissement nonatlectif (SPANC)

17. Aménagement numeérique

18. Mobilité

Dans le champ d’activité « branche famille » de laaisse d'Allocations familiales de la Haute-
Garonne, la communauté de communes met en place deactions adaptées aux besoins des
habitants en s’appuyant sur les compétences suivast:
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Action sociale d’intérét communautaire :

Cette compétence porte sur le volet animation de laie sociale. Elle s’appuie sur la création, la
coordination, l'organisation, et la gestion de 4 M#&ons des Habitants, relevant d’'un agrément
centre social délivré par la Caf, réparties sur erritoire intercommunal, chacune étant dotée d'un

référent famille pour I'animation collective famille et d'un Point d’Accés Numérique (dispositif

CAF) pour 'acces aux droits des allocataires :

- Maison des habitants de Plaisance-du-Touch

- Maison des habitants de Léguevin

- Maison des habitants de la Salvetat-Saint-Gilles lebntenilles (située sur la commune de
la Salvetat-Saint-Gilles)

- Maison des habitants de la Vallée de la Save (sitié Lévignac)

Participation & une convention France services :

Cette compétence s’appuie sur la création, la coondation, I'organisation et la gestion d’'un Espace
France Services, doté d'un conseiller numérique. &€Space central est situé a Plaisance-du-Touch.
Il a pour mission de rayonner sur 'ensemble du teitoire avec des permanences itinérantes sur
d’autres communes.

Protection et mise en valeur de I'environnement ;

Le Grand Ouest Toulousain porte des engagements feren matiére d’accompagnement a la
transition écologique, avec les objectifs suivants

- Freiner significativement la dynamique d’artificiabation des sols

- Rattraper le retard du territoire sur le plan énedgique

- Accompagner I'évolution des pratiques de mobilité

- Régénérer les capacités agricoles, sylvicoles etiméntaires du territoire

Le Grand Ouest Toulousain s’appuie également sulaboration et la mise en ceuvre d’'un Plan
Climat Air Energie Territorial (PCAET). La commungide communes s’est récemment inscrite
aupreés de 'ADEME pour I'élaboration d’'un contrat thbjectifs territorial qui porte sur les questions
d’énergie et d’économie circulaire.

X Les champs d'intervention spécifiques des communede Plaisance du Touch, la
SalvetatSaint-Gilles, Léguevin, Fontenilles, Lévignac et d$ivom Vallée de la Save

L’intérét communautaire permet de tracer, dans urosici de lisibilité, les axes d’intervention clairs
de la communauté de communes au sein d'une compétee, entre les domaines d’action
transférés a la communauté de communes et ceux gdemeurent au niveau des communes.
Les communes sont compétentes sur les domaines @ssous :

Petite enfance

Enfance-jeunesse

Parentalité

Insertion sociale et professionnelle

Acces aux droits et accompagnement des habitantipnt les personnes agées et personnes
en situation de vulnérabilité (interventions au tite des CCAS)

Vie associative, culture et sport

abrwbdpE
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Dans le champ d’'activité « branche famille » de I&€af et du CD31, les communes et le Sivom
déploient des politiques qui contribuent a la qualié de vie et a la cohésion sociale a I'échelle de
leur territoire en mettant en place des actions adaptées aux besoinesihabitants. Elles s’appuient
sur les compétences suivantes :

Petite enfance

Les communes sont compétentes en matiére de pilotaget de coordination de la politique
publique territorialisée de I'accueil du jeune enfant, des postes de coordination et des dispositifs
contractuels institutionnels qui en découlent. Cett compétence s’appuie sur la création, la
coordination, I'organisation et la gestion :

- Des établissements et services d'accueil non permant de jeunes enfants d'initiative
publique quels que soient les modes de gestion ;

- Des Relais Petite Enfance (RPE) (tels que défingmsl I'article 2 de I'ordonnance n°2021-
611 du 19 mai 2021.)

Sur la Vallée de la Save, cette compétence est compée par le Sivom et par la commune de
Lévignac.

Enfance-jeunesse

Les communes sont compétentes en matiére de pilotaget de coordination de la politique
publiqgue enfance - jeunesse, des postes de coorditian et des dispositifs contractuels
institutionnels qui en découlent tels que les PEDTCette compétence s’appuie sur la création, la
coordination, l'organisation et la gestion des équements suivants quels que soient les modes de
gestion :

- Des accueils de loisirs périscolaires ;

- Des accueils de loisirs extrascolaires et activit@égecessoires a ces accueils, séjours courts,
séjours de vacances ;

- Des accueils de loisirs jeunesse, Clubs ados et Ageils de Loisirs liés au College, quels
que soient les modes de gestion, ainsi que des diggitifs et actions jeunesse relevant de
ces accueils ;

- Des structures d’accompagnement et de conseil enrgiction des jeunes ;

- Des dispositifs Promeneurs du net.

Sur la Vallée de la Save, cette compétence est péetpar le Sivom pour les communes de Lasserre-
Pradére, Sainte-Livrade et Mérenvielle, et par lammmune de Lévignac sur son territoire.

Parentalité
Les communes sont compétentes en matiére d’accompagment a la parentalité via la création,
la coordination, I'organisation et la gestion :

- Des CLAS élémentaires et collégiens ;
- Des ludotheques.

Les communes et le Sivom interviennent en complémearité de I'offre d’'accompagnement a la

parentalité portée par le Grand Ouest Toulousain de le cadre de sa compétence de création, de
coordination, d’organisation et de gestion des Ma@s des Habitants.
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ARTICLE4 - INTERVENTIONS DU CONSEIL DEPARTEMENTAL EN MATIEREATTION SOCIALE SUR LE
TERRITOIRE

La Maison des solidarités de la Salvetat Saint @4 est située : 2 place Georges Brassens, 31880
La Salvetat Saint Gilles. Elle s'étend sur 33 commaes et 404 km2 de territoire dont l'intégralité
du Grand-Ouest Toulousain.

Concernant ce territoire plus spécifiguement, elle s’organise autour d'une équipe
pluridisciplinaire répartie sur 3 points d’accueilsdans les communes de La Salvetat Saint-Gilles,
Léguevin et Plaisance du Touch :

- L'équipe administrative accueille, informe et oriete le public, avec ou sans rendez-
vous, du lundi au vendredi (8h30-12h et 13h30-17h).

- L'équipe de polyvalence, composée d'Assistantes dervice Sociale, de Conseilleres
en Economie Sociale et Familiale, de psychologuest el’assistants administratifs,
recoit le public & la MDS, dans les annexes ou a doicile pour I'accompagnement
social dans sa globalité, 'accés aux droits, I'aés au logement, l'insertion sociale et
professionnelle, le soutien a la parentalité, 'acempagnement des publics vulnérables
ou victimes de violences.

- Des aides financieres peuvent également étre atttibes aprés évaluation sociale et en
soutien a 'accompagnement social (Bons solidaireond Social Logement, Energie).

- L'équipe de Protection Maternelle et Infantile (PM| composée de 4 puéricultrices,
d'une sage-femme et de 2 médecins, recoit les farfes attendant un enfant ou
accueillant un enfant de moins de 6 ans, lors de awsultations sur rendez-vous sur les
3 sites ou lors de visites a domicile.

L'équipe PMI délivre des conseils de prévention saraire et un accompagnement a la
parentalité. Cette équipe intervient aussi au seimles écoles du territoire pour la
réalisation des bilans 3/4 ans.

- L'équipe Aide Sociale a I'Enfance (ASE), composéee d6 référents ASE, d'une
technicienne en Intervention Sociale et FamilialeT|SF) et de 2 psychologues, intervient
auprés des familles et des jeunes majeurs dans ladre d'accompagnements éducatifs
et de protection, de 0 & 21 ans. Ces accompagnemense réalisent, selon les situations,
en MDS, a domicile, au sein d'établissements de larotection de I'enfance ou chez
des Assistants Familiaux.

- L'équipe médico-sociale, composée de 3 infirmieres,d'un Référent Autonomie
(administratif) et d'un Médecin des Actions Saniteés et Sociales, intervient
principalement & domicile pour I'évaluation de la perte d'autonomie et le maintien a
domicile des personnes agées ou personnes en sititat de handicap. Cette équipe ne
pratique pas de soins médicaux.

x Activité de la MDS sur le Grand Ouest Toulousain (@bnnées 2022)

- 2172 personnes rencontrées par la MDS de la Salvétaaint-Gilles dont 532 nouveaux
suivis,

- 24 244 appels téléphoniques sur la MDS de de La Sadtat Saint-Gilles,

- 4 Centres médico-sociaux avec pour chacun, au miniom une permanence d’assistant
social par semaine,

- 691 consultations recus en consultation PMI sur 3ites (la Salvetat Saint-Gilles,
Léguevin et Plaisance du Touch),

- 458 visites a domiciles des puéricultrices,

- 584 bons solidaires délivrés soit 208 500 euros paul’année 2022 pour un montant
moyen de 340 €,
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- 149 mesures ASE sur le territoire comprenant les mgres éducatives (101) et les
placements (48),

- 98 informations préoccupantes

- 621 demandes d’évaluations médico-sociales.

Nombre de bénéficiaires de prestations ou aides fanciéres (données 2021)

RSA (droits payés) 778
Allocation personnalisée d’autonomie a domicile (AR) 823
Prestation de compensation du handicap (PCH) 295
Fonds de solidarité logement (FSL) énergie 260
FSL accés 75
FSL maintien 8
Bons Solidaires (nombres de bons) 584

X La Direction Territoriale Nord Toulousain
La Direction Territoriale des Solidarités, située &olomiers, comprend :

- Un service Prévention et protection de I'Enfance,l iassure notamment les évaluations
Enfance en Danger du territoire et accompagne lesssistants familiaux et les référents
jeunesse.

- Un service Action Sociale, il assure un role d’orietation et de suivi des parcours des
bénéficiaires du RSA (réorientations, suspensiongductions etc.) et intervient sur les
guestions liées au logement (décisions de refus atcords dérogatoires FSL, secrétariat des
CTSE pour la priorisation des situations au logemesocial, recueil des informations pour
les commissions DALO, intervention sur les dossierde lutte contre I'Habitat Indigne...)

- Une cheffe de service autonomie en charge de la cadination gérontologique et du
soutien technigue des équipes médicosociales des MBP(Evaluations APA et PCH qui vient
en appui de la responsable de MDS.

X Accompagnement des partenaires

Afin de renforcer la prévention, le Conseil départmental mobilise ses dispositifs sur le territoire
pour soutenir plusieurs actions en direction des jenes et des publics fragiles. Ainsi au titre de
'année 2022, le Conseil départemental a versé un ontant de :

- 43 476 € pour le financement des projets de Plaisance du Touch
- 8250 € pour le financement des projets de La Salvetat Saint Gillg,
- 21 050 € pour le financement des projets deLéguevin,

- 72 300 € pour le financement des projets Fontenilles,

- 1800 € pour le financement des projets deLévignac,

- 300 € pour le financement des projets deLasserre-Pradere,

- 2100 € pour le financement des projets de Mérenvielle.

Le Conseil départemental de la Haute-Garonne mobdle également son ingénierie et son
financement pour accompagner la mise en ceuvre duPremier Accueil Inconditionnel de
Proximité (PASIP) et de la démarchBéférent de Parcours
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Le PASIP estissu du Plan d’action interministérieh faveur du Travail social et du développement
social et vise a:

- Améliorer le délai de prise en charge des usagers ;

- Assurer la prise en compte globale des besoins de personne ;

- Augmenter le taux d’accés aux droits ;

- Faire face a un nombre croissant de personnes erffiultés ;

- Développer la coordination des professionnels dedction sociale.

Mis en ceuvre en 2019 par la MDS de la Salvetat, iegroupe actuellement les accueils des mairies
des communes de la CC GOT, les CCAS, les Maisonsgdeabitants, la Mission Locale, la Cpam,

la Caf, France Service et les Maisons de proximit€e PASIP a vocation a impliquer aussi les
bailleurs, France Travail et des accueils mairiesed plus petites communes. Au cours de ces
guatre ans de fonctionnement, la question du partag de l'information et des actualités des

différentes institutions s’est avérée essentielle.

Ainsi, deux objectifs communs ont été décidés :

- La co-construction d’outils permettant l'interconngsance afin de mieux conselller,
orienter les usagers
- Le développement d’'une coordination de qualité ent professionnels de I'action sociale.

x Développement Social Local et Pouvoir d’agir des hitants
Soucieuse de répondre au mieux aux besoins et auxdgoccupations des habitants de son territoire,
la MDS de la Salvetat Saint-Gilles s’appuie autasur I'accompagnement individuel que sur le
Développement Social Local pour proposer un accommgmement social aupres des habitants, sur
des principes suivants

- La participation des acteurs locaux (associationélus...) et de la population,

- L’inscription dans une logique territoriale,
- Lavalorisation des actions menées aupres des habits du territoire.

ARTICLES - LES OBJECTIFS PARTAGES AU REGARD DES BESOINS

Les champs d’intervention conjoints sont :

- Aider les familles & concilier vie familiale, vie pofessionnelle et vie sociale :
- Poursuivre la structuration d’'une offre diversifiéen direction de la petite enfance ;
- Poursuivre la structuration d’'une offre diversifiéen direction des enfants.

- Faciliter la relation parentale, favoriser le déveppement de I'enfant et soutenir les jeunes :
- Compenser les charges familiales et accompagner Iparents dans leur role ;
- Contribuer a 'égalité des chances en matiere de wésite scolaire et renforcer le lien
entre les familles et I'école ;
- Faciliter 'autonomie des jeunes, élément de passag I'age adulte.

- Accompagner les familles pour améliorer leur cadrde vie et leurs conditions de logement :

- Favoriser, pour les familles, des conditions de l@ment et un cadre de vie de qualité ;
- Faciliter 'intégration des familles dans la vie citective et citoyenne.
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- Créer les conditions favorables a 'autonomie, aitisertion sociale et professionnelle :
- Soutenir les personnes et les familles confrontéasi handicap ;
- Aider les familles confrontées a des événements odes difficultés fragilisant la vie
familiale ;
- Accompagner le parcours d'insertion et le retour temaintien) dans I'emploi des
personnes et des familles en situation de pauvreté.

Les principaux enjeux dégagés du diagnostic partagéont :

LES PRINCIPAUX ENJEUX DEGAGES DU DIAGNOSTIC PARTABRINEXEL) :

Carte d’identité du Grand Quest Toulousain :

Date de création : le 24 décembre 1999 sous le nom de Communauté de communede la Save
au Touch. Changement de nom le 7 mars 2022 pour le Grand Ouestoulousain.

Le ler mai 2023 la commune Fontenilles se retire de la Communaé de communes de la
Gascogne Toulousaine et adhére au Grand Ouest Toulousain.

Nombre d’habitants au ler janvier en 2020 : 47 769 habitants, en incluant la population de
Fontenilles (source INSEE)

Nombre de communes et liste des communes qui la composent 8 communes

Fontenilles, La Salvetat-Saint-Gilles, Lasserre-Pradére, Léguevin, igéac, Mérenvielle,
Plaisance-du-Touch, Sainte-Livrade

Superficie : 120 km2

Un territoire particulierement attractif avec une démographie dynam ique :

£ Une forte augmentation de la population du )
Grand Ouest Toulousain #20% de 2010 a Evolution annuelle de la population depuis 2010
2019, +14% sur le département) en lien avec
655 6384 ss9d6 91217 35847769

I'arrivée de nouveaux habitants et la —
dynamique des naissances (solde migratoire SSM
de +1,1%, solde naturel de 0,9%).Une

tendance appelée a se poursuivred’apres les
prOjeCtionS du SCOT (+53 000 habitants d!ici 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2031, +60 000 d’ici 2045).

Légende :

= Des écarts démographiques entre communes : - ‘ © <5 novnans
Plaisance-du-Touch concentre plus de 40% des == IR | @ tov-umimes
habitants et devrait voir encore sa population
augmenter en lien avec le projet du nouveau = o
quartier de la Sabla. : ' Q@ oo
Une forte hausse de la population i la Sal vetat- g
Saint-Gilles et Fontenilles, du fait d’arrivées de =
ménages extérieurs a |'EPCI. RS > .

IU $ 000 — 8 000 habitants

- B8 000 - 10 000 habitants

Une évolution de la population moins forte sur
la vallée de la Save, m&me si une hausse est
initiée a partir de 2020 en lien avec des
livraisons de lotissements.

Répartition de la population par commune en 2020
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/E Une part élevée d’habitants du GOT qui travaillent,
majoritairement en dehors de 'EPCI. Umiveau de ressources
plus favorable gu’ailleurs et moins d’allocataires CAF au RSA.

Un profil d’habitants particulierement familial, et une offr e développée pour vy répondre :

/E 45% de familles avec enfant(s)(33% sur le
département). Un poids encore plus élevé a
Fontenilles et sur la vallée de la Save.

Des besoins d’accueil du jeune enfant importants

en lien avec la reprise de la hausse des naissances et
les arrivées de famillesDe méme, des enjeux forts

sur 'enfance-jeunesseavec une part importante de
moins de 18 ans.

/E Des politiques éducatives et familiales tres a
I'ceuvre pour y répondre : sur la petite enfance, un
taux de couverture élevé (66 places d'accueil pour

100 enfa_nts_),_mais qUi repose majorita!remen_t .SUT Part des familles avec enfants parmi les ménages
I'accueil individuel. Des offres d’accueil de loisirs S B Deaind %
et d'accompagnement enfance-jeunesse bien o B Flus de 47%

structurées par les communesvia les PEDT.

/E Des besoins forts liés a la parentalité et a I'inclusionavec une forte part de familles
monoparentales et avec enfant en situation de handicaDes moyens pour soutenir les
services aux famillesportés par les communes (CLAS, ludothéques), le GOT via les
Maisons des habitants, la CAF (REEAP) et la Maison des Satités via la PMI.

Des enjeux qui persistent sur I'accés aux droits, la santé et le len-vieillir, avec
des freins liés a la mobilité : [

| @ ccas
i @ service emploi
A Des difficultés de mobilité sur I'ensemble du e, A Contra social
territoire . Une attention & porter sur les quartiers plus e A Espace France Services
excentrés de Plaisance-du-Touch, la Salvetat et ::z:

Léguevin et les communes rurales plus isolées.

’ Permanences d'institutions

£ Une offre de structures d’acces aux droits concentrée
dans les communes urbainescomplétée avec
I'ouverture d’une Maison France Services. Uracces
aux services du Départementfacilité via la MDS (siege
et points de proximité) et la Maison de proximité de
Léguevin. La Vallée de la Save et certains quartiers de
la Salvetat-Saint-Gilles et Plaisance-du-Touch sont
moins bien couverts.

i Py CAF, Pi

E juridique, CARSAT, impdts, Mission :
i locale, mutuelle communale, entraide |
| et partage, CIBC, écrivain public
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/A Un déficit de professionnels de santé une offre plus dense sur les communes urbaines. Des
difficultés d’accompagnement desproblématiques de santé mentalesur tout le territoire.

Des besoins forts sur 'accompagnement du vieillissement et le mintien a domicile avec
des situations d'isolement des personnes agées de plus en plismbreuses.

Les Annexes 3, €4 a la présente convention précisent les moyens financiers moligés par la Caf

et le Conseil départemental dans le cadre des champs d’integntion conjoints pour le maintien
de l'offre existante et les axes de développement d'offres noulles.

ARTICLEG - ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES

La Caf de la Haute-Garonne, le Conseil départementala communauté de commune et les
communes s’engagent a mettre en ceuvre les moyensaessaires pour atteindre les objectifs qu’ils
se sont assignés dans le plan d’actions de la prége convention.

La présente convention est conclue dans le cadre d@rientations de la Convention d’objectifs et
de gestion signée entre I'Etat et la Cnaf. Elle estise en ceuvre dans le respect des dispositifs et
des outils relevant des compétences propres de chawe des parties, lesquelles restent libres de
s’engager avec leurs partenaires habituels ou d’eager toute action ou toute intervention qu’elles
jugeront nécessaire et utile.

La Ctg matérialise également 'engagement conjoirtte la Caf, du Conseil départemental et des
collectivités a poursuivre leur appui financier auxservices, aux familles du territoire.

A l'issue du Contrat enfance et jeunesse passé avieccollectivité signataire, la Caf a conservé le
montant des financements bonifiés de N-1a ce titre et les a répartis directement entre les
structures du territoire soutenues par la collectité locale compétente, sous la forme de « bonus
territoire ctg ».

De son c6té, la collectivité s’engage a poursuivreon soutien financier en ajustant en conséquence

la répartition de sa contribution pour les équipemats et services listés en Annexe 2. Cet
engagement pourra évoluer en fonction de I'évolutio des compétences détenues.

ARTICLE/ - MODALITES DE COLLABORATION

Les parties s’engagent a mobiliser des moyens humai(personnels qualifiés et en quantité) et
matériels (données, statistiques, etc.) nécessaidesa réalisation des obligations définies dans la
présente convention.

Pour mener a bien les objectifs précisés dans lagsente convention, les parties décident de mettre
en place les modalités de gouvernance suivantes :

f Un comité de pilotage : instance de pilotage straté@ique

Ce comité est composé, de représentants de la commauté de communes Le Grand Ouest
Toulousain et des communes de Plaisance du Touch,aLSalvetat Saint Gilles, Léguevin,
Fontenilles, Lévignac et le Sivom de la Vallée dalSave, de la Caf et du Conseil départemental.
Les parties conviennent d’'un commun accord que depersonnes ressources en fonction des
thématiques repérées pourront participer a ce conditde pilotage a titre consultatif.

1 Le montant de référence est celui comptabilisé danks comptes de la Caf en N-1. (Charge a payer)
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Cette instance :

- Assure le suivi de la réalisation des objectifs d€valuation de la convention ;

- Contribue a renforcer la coordination entre les dfrents partenaires, dans leurs
interventions respectives et au sein des différentsomités de pilotage thématiques
existants ;

- Veille a la complémentarité des actions et des intgentions de chacun des partenaires sur
le territoire concerné ;

- Porte une attention particuliére aux initiatives edux actions innovantes du territoire.

Le comité de pilotage sera copiloté par la communaé de communes et les communes, la Caf
et le Conseil départemental.
f Un comité technique : instance de mise en ceuvre tetinique

Ce comité est composé, d’'agents de la commune et da communauté de communes Le Grand
Ouest Toulousain et des communes de Plaisance du @ich, La Salvetat Saint Gilles, Léguevin,
Fontenilles, Lévignac et le Sivom de la Vallée dalSave, de la Caf et du Conseil départemental.

Cette instance :

- Formule des propositions a I'attention du comité deilotage ;

- Accompagne la mise en ceuvre des décisions ;

- Présente annuellement au comité de pilotage le bitade la mise en ceuvre du Schéma de
développement — Plan d’action, et au terme de la aovention, son évaluation compléte.

Les modalités de pilotage opérationnel et de colladration technique, ainsi que le suivi de la mise

en ceuvre de la Ctg, fixées d’'un commun accord entrkes parties a la présente convention, figurent
en Annexe 6 de la présente convention.

ARTICLEB - ECHANGES DE DONNEES

Les parties s’engagent réciproguement a se communigr toutes les informations utiles dans le
cadre de I'exécution de la présente convention.

Toutefois, en cas de projet d’échanges de donnéescaractere personnel, les demandes par I'une
des parties feront obligatoirement I'objet d’une éide d’opportunité, de faisabilité et de conformité
au Réglement Général sur la Protection des Donnéd€Rgpd) par l'autre partie, en la qualité de
responsable de traitement de cette derniére. Ces m@andes seront soumises pour étude et avis
préalable au Délégué a la Protection des Données da partie qui détient les données personnelles
demandées. Le Délégué a la Protection des Donnéesoyrra étre amené a formuler des
recommandations spécifiques a chague échange de doées.

S elles sont mises en ceuvre, ces transmissions (auses a disposition) de données personnelles
respecteront strictement le Réglement Général sua Protection des Données (RGPD), la loi n°
78-17 du 6 Janvier 1978 modifiée relative a I'infomatique, aux fichiers et aux libertés ainsi que
les décisions, avis ou préconisations de la Commiiem nationale de I'lnformatique et des Libertés
(CNIL). La présente convention ne se substitue eren a la nécessité, pour les responsables de
traitement concernés, d’'ajouter le traitement de danées personnelles ainsi créé a la liste des
traitements qu'il doit tenir au titre de I'article 30 du Rgpd.

La signature de la présente convention engage leanies sur le respect de la convention de cession
de données en Annexe 11.
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ARTICLE9 - COMMUNICATION

Les parties décident et réalisent, d'un commun aced, les actions de communication relatives a
la présente convention.

Les supports communs font apparaitre les logos deacune des parties.
Dans le cadre des actions de communication respegts couvrant le champ de la présente

convention, chaque partie s’engage a mentionner leoopération de l'autre partie et a valoriser ce
partenariat.

ARTICLELO - EVALUATION

Une évaluation des actions est conduite au fur et enesure de I'avancée de la mise en ceuvre de
la Ctg, lors des revues du plan d’actions. Les inchteurs d’évaluation sont déclinés dans le plan,
constituant 'annexe 4 de la présente conventionld permettent de mesurer I'efficacité des actions
mises en ceuvre.

A l'issue de la présente convention, un bilan seraffectué intégrant une évaluation des effets de
celle-ci. Cette évaluation devra permettre d’adapteles objectifs en fonction des évolutions
constatées.

Les indicateurs travaillés dans le cadre de cetteétharche d’évaluation pourront étre intégrés dans
le cadre de '’Annexe 7.

ARTICLEL11 - DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue a compter du 0101/2024 au 31/12/2028.

La démarche de renouvellement de la CTG devra éteonduite en année N, c’est-a-dire la derniere
la derniere année de la convention; en cas de remwellement sur une année d’élections

municipales, il sera possible d’en reporter le démaage en début d’'année N+1. Le financement

des bonus territoires pourra éventuellement étre nigtenu durant 1 an apres la derniére année de
la CTG aprés accord des 2 parties et signature d'@venant.

ARTICLE12 - EXECUTION FORMELLE DE LA CONVENTION

Toute modification fera I'objet d’un avenant par Is parties.

Cet avenant devra notamment préciser toutes les mifidations apportées a la convention
d’origine ainsi qu’'a ses annexes.

Si 'une quelconque des stipulations de la présenteonvention est nulle, au regard d’une régle de
droit en vigueur ou d’'une décision judiciaire deverue définitive, elle sera réputée non écrite, mais
les autres stipulations garderont toute leur forcet leur portée.

En cas de différences existantes entre I'un quelcque des titres des clauses et I'une quelconque
des clauses, le contenu de la clause prévaudra shertitre.
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ARTICLEL3 - FIN DE LA CONVENTION

- Résiliation de plein droit avec mise en demeure

En cas de non-respect par I'une des parties de I'ende ses obligations résultant de la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de pleindroit par I'une ou l'autre partie, a I'expiration
d'un délai d'un mois suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception valant mise
en demeure de se conformer aux obligations contragelles et restée infructueuse.

Les infractions par I'une ou l'autre des parties aulois et réglements en vigueur entraineront la
résiliation de plein droit de la présente conventia par la Caf, a I'expiration d'un délai d'un mois
suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec avisle réception valant mise en demeure de se
conformer aux obligations Iégales ou réglementairesn vigueur et restée infructueuse.

- Résiliation de plein droit sans mise en demeure

La présente convention sera résiliée de plein drofiar la Caf, sans qu'il soit besoin de procéder a
une mise en demeure ou de remplir toutes formalitégidiciaires, en cas de modification d'un des
termes de la présente convention sans la signatudaun avenant.

- Résiliation par consentement mutuel

La présente convention peut étre dénoncée par I'uneu l'autre des parties moyennant un délai
de prévenance de 6 mois.

- Effets de la résiliation

La résiliation de la présente convention entrainerkarrét immédiat des engagements des parties.
La résiliation interviendra sans préjudice de touautres droits et de tous dommages et intéréts.

ARTICLEL13 - LES RECOURS

- Recours contentieux

Tout litige résultant de l'exécution de la présenteconvention est du ressort du Tribunal
administratif dont releve la Caf.

ARTICLE14 - CONFIDENTIALITE

Les parties sont tenues, ainsi que lI'ensemble de Ue personnel, au secret professionnel, a
I'obligation de discrétion et a I'obligation de confidentialité pour tout ce qui concerne les faits,
informations, études et décisions dont elles auronéu connaissance durant I'exécution de la
présente convention et aprés son expiration.

En autant d’exemplaires originaux que de signataise

Cette convention comporte 24 pages et les 20 annege
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Annexe 1 — Evaluation de la CTG 2020-2023 et Diagnostic partagé
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RAPPEL DE LA DEMARCHE ET OBJECTIFS DU DOCUMENT

0e® La CTG contractualisee avec la CAF en 2020 arrivant a échéance,

. Trajectoires Reflex est mandaté par le Grand Ouest Toulousain pour
procéder a son évaluation, et a I'’élaboration de la CTG 2024 - 2028.

(0/’ Ce document présente I'évaluation des actions inscrites dans la CTG 2 020 -
2023. Il vise a apprécier leur mise en ceuvre, tout en tenant compte du
contexte. L'évaluation s’appuie sur les éléments suivants :

U Document de bilan des actions renseigné par les référents CTG pour chaque
territoire

U 20 entretiens qualitatifs avec les élus et techniciens de la Communauté de
communes, des communes, et les principaux partenaires (CAF, Département)

U Un séminaire avec les élus, DGS et référents techniques locaux

L’évaluation de la CTG précédente est réalisée au global.
Le bilan détaillé rendant compte des actions mises en
ceuvre pour chaque territoire (Communauté de
communes et bassins de vie) est disponible en annexe.
[>} oo m oo ’ G¥and
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ELEMENTS D’EVALUATION
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Rappel historique et éléments de contexte
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1999 — creation de la communauté de communes de la Save au Touch intégrant les coesnun
suivantes : Lasserre, Léguevin, Lévignac/Save, Mérenvielle, Plaisance du Touch, Pradére Les
Bourguets (fusion 2018 avec Lasserre), Sainte-Livrade, La Salvetat Saint Gille. Rusepétéence

de l'animation de la vie sociale pat'EPCI

2006— Signature des premiers Contrats enfance jeunesse avec la Caf qui permettent de solateni
création ou le développement ddoffre de services en matiére de petite enfance, enfance et
jeunesse al'échelle des territoires de compétence. Sur le territoire de la Save au Toues,
communes ont les compétences petite enfance, enfance et jeunesse.

2014 - Signature des premierBrojets éducatifs de territoirebaseé sur le rythme dé¢'enfant avec la
Caf,’EducationNationale et la collectivité de compétence. Mise en place des pilotages de politiques
éducatives par les communes de la CC Save au Touch.

2020 — Fin des Cej et remplacement par le€onventions Territoriales Globalesavec un

elargissement aux thématiques parentalité, animation de la vie sociale, logement, aceedraiis
et un pilotage et une signature Eéchellede 'EPCI

Toulousan




Historique et contexte
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2019- Le Cej de La Salvetat Saint Gilles prenant fin au 31/12/2019, la CC de |laa8akmich est
invitée a lancer une démarche de CTG dés 2019 pour maintenir les financemdatsanmune de
La Salvetat Saint Gilles. Le Cej deSialvetat Saint Gilles bascule en Bonus Territoire au 1 janvier
2020.

Prise de compétengeetite enfance pour le Sivom de la Vallée de la Save et Lévignac

2020- Premiéresignature de la CTG de la CC de la Save au Todels communes et de la Caf 2020-
2023.

2021-la CC Save au Touch devient la &Grand Ouest Toulousaiet actualise ses statuts. Fin du
Cej deLéguevin et la Vallée de la Save, bascule en Bonus territoire
au 1 janvier 2022.

2022— Renouvellement des Pedt troisieme génération. Fin du CePtiesance du Touch et bascule
en bonus territoireau 1 janvier 2023

2023- La commune dé&ontenilles rejoint la CC GOdu 1 mai 2023 et reprend les compétences
petite enfance, enfance et jeunesgasqu’alorsporté par la CC Gascogne Toulousaine dans le Gers.
Organisation du premier comité de pilotage des Maisons de Habitants en présencea @af a
I'occasiordu renouvellement des 4 agréments centres sociaux.




Eléments de contexte

En moins de 10 ans, plusieurs évolutions ont structuré le pilotage des poéiiggducatives et sociales de la
CC du Grand Ouest Toulousain.

Ces changements ont impacté les dynamiques locales en questionnant la placeagerciselonqu’il était
rattaché a une commune ou Bintercommunalité

Chaque territoire signataird’un Cej était doté de postes de coordination. La compétencel’daimationde la

vie social ne faisant pas partie de celles contenues dans le Cej, la CQ'&8@It pas vocatiorjusqu'a2020 a
piloter des politiques éducatives.

Bien que les acteurs Béchellede leur territoire respectif soient impliqués dans des projets transversaux, ils ne
connaissent pas toujours les cadres des différents dispositifs dans lesquels ils évoluent

La premiere CTG de la CC GOT, comme le démd®@traluationqui suit, a généré beaucoug’incertitudesdu
fait d'un manque de visibilité des champs de compétence de chacun’eh contexte politique et sanitaire
particulier.

Le pilotage intercommunal de cette premiere CTG est apparu corfiemgeu essentiel du plard’actionset un
poste de chargé de coopération cofinancé par la Caf a été créé pour le GrandtQoeatousain. Un travail
d’accompagnementle la Caf et de la CC GOT a été realisé pour amener chaque commune ou basssdle v
désigner un chargé de coopération par territoire.

Lors de la premiere CTG, un pldfactionsa été préevu al’échellede chaque bassin de vie. Il a été mis plus ou
moins enceuvreen fonction des moyens de chacun.

I>} Grand
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Un nombre limité d’actions inscrites dans la CTG ont pu étre

effectivement réalisées

Actions non

a Sur les 49 actions prévues dans la CTG (apres Actions

L . réalisées réalisées
validation du regroupement d’actions sur les 17 20
bassins de vie), 20 ont été réalisées soit 41% du
total.

8 12 actions n’ont été que partiellement réalisées
(tous les ObjeAC'[IfS fl_xes n'ont pas éte atteints) et 17 Actions partiellement
n'ont pas pu étre mises en ceuvre. réalisées

12

Des résultats mitigés qui s’expliquent par un manque de lisibilité

du document et des difficultés d’appropriation

a Le document cadre dans sa version initiale contenait un nombre important d’actions,
dans lesquelles tous les partenaires ne se sont pas reconnus , en particulier sur le
terrain. La CTG s’est ainsi avérée manquer de lisibilité et complexe a décliner et a suivre
par les partenaires impliqués.

@ « Quand on évoque la CTG avec les @ « |l'y a eu trop d’actions dans cette CTG. On a

équipes, elles nous disent l'avoir vécu eu beaucoup d’envies, mais pas forcément les
comme quelque chose de tres abstrait. On moyens humains et le temps pour les mettre en
n'a pas bien su si telle action avait été ceuvre. C'est ce qui a rendu son appropriation
notée dans la CTG. On avait tres peu de difficile sur le terrain. » (collectivité)

lisibilité. » (partenaire) 2
i} i
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Un contexte politique et sanitaire qui n’a pas éteé facilitant pour la
mise en ceuvre de la CTG

Des nouveaux élus qui sont arrivés apres I'élaboration de la CTG et
gui se reconnaissent peu dans ce document

a Les élections municipales ayant eu lieu entre la signature et la mise en ceuvre
de la CTG, certains élus n’ayant pas participé a la démarche ont de fait eu
du mal a porter les actions de la CTG

@ « Cette CTG a un peu été signée dans la
précipitation, juste avant les élections. Quand il y
a eu alternance, ca a donné des drbles de
situations, avec des premiéres réunions

CTG realisées sans les personnes ayant écrit les
actions. » (collectivité)

a La crise sanitaire et sociale liee au Covid 19  est intervenue peu apres la
signature de la CTG, et a mis un frein a la fois au déploiement des actions
aupres des publics, et au développement des partenariats entre acteurs.
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Un document cadre qui a toutefois permis d’instaurer progressivement une
gouvernance CTG, méme si une marge de progression existe

QJ}

QJ'
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La mise en place de la premiere CTG a initié une dynamique de mise en
réseau des acteurs grace a la construction d’'une gouvernance s pécifique

La CTG 2020 - 2023, scindée en un plan d’actions intercommunal et des plans d’actions
par bassin, n‘a pas suffisamment créé de liens entre  I'échelle intercommunale et
I'échelle des bassins de vie.

@ « Cette premiere CTG n’avait pas pour @ « Au début c'était tres séparé entre communauté

ambition d’aller sur de la transversalité. C’était de communes et bassins de vie. Il n'y avait pas
plutdt un contrat cadre dans lequel on assez de passation d’informations entre les deux.
remettait les différents contrats communaux Maintenant ¢ca va beaucoup mieux, on a une
ou intercommunaux. » (collectivité) meilleure visibilité et on voit bien tout ce qu’'a fait

le GOT pour structurer la CTG. »

La structuration du pilotage de la CTG a  I'échelle intercommunale et communale a
cependant offert un cadre favorisant la mise en réseau des acteurs (poste de
coordination au GOT, de référents CTG dans les communes, création des bassins de vie), allant
jusqu’a I'organisation d’espaces de dialogue intercommunautaires.

O\ Zoom sur les actions réalisées dans la CTG :

8 Les actions mises en ceuvre a I'échelle intercommunale
relevent de l'axe pilotage / gouvernance et des centres
sociaux.

8 Les actions réalisées sur les bassins de vie relévent
essentiellement de la gouvernance et de la petite enfance. GS"&L‘&

Toulousan




Par conséquent, des attentes pour la nouvelle CTG qui se concentrent sur son
opérationnalité, la transversalité et le renforcement des partenariats

Pour éviter les écueils du précédent document, il y a un enjeu fort a ce que chaque
territoire, au niveau politigue comme technique, s’approprie la nouvelle CT G

Interrogés en séminaire sur leurs attentes pour la CTG 2020 - 2023 , les élus, DGS et
techniciens de la communauté de communes et des communes souhaitent avant tout un
document opérationnel, simple a mettre en  ceuvre.

Qy

« Il faut des actions concretes et
réalisables. On doit pouvoir les suivre

@ facilement. C’est ce qui nous fera passer
d’'un simple document a un outil dont on
se saisit. » (participant au séminaire)

Les participants au séminaire soulignent I'enjeu de l'appropriation politique de la
démarche CTG pour un portage fort. La CTG doit pour cela partir des besoins des
territoires.

QJ’

« La CTG doit pouvoir étre malléable, s’adapter
au fil de l'eau. On doit la penser comme la

@ reprise locale de la commande politique pour
aller vers un véritable projet de territoire. »
(participant au séminaire)

gy

La CTG doit également apporter la transversalité demandée par les acteurs impliqués
dans la démarche : le souhait de renforcer les liens entre services, entre communes et
avec le GOT via une véritable coopération a été évoquée par I'ensemble des participants au
séminaire. _ _
« Il faudra aller encore plus loin dans les synergies,
penser des évenements qui mobilisent tout le territoire
par exemple. Faire davantage ensemble sur des
thématiques qui s'y prétent. » (participant au séminaire) G¥and
Ouest
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BILAN DES ACTIONS PAR
TERRITOIRE

Bilan des actions de la précédente CTG realisé par les réféerents
CTG de chaque bassin de vie. Les actions évaluées sont issues
de regroupements d’actions initialement inscrites dans la CTG
opéreés par les territoires concernés.

Légende :

Action mise en ceuvre et objectif considéré comme globalement
atteint.

Action partiellement mise en ceuvre, objectif considéré
comme partiellement atteint.

Action non mise en ceuvre, objectif considéré comme non atteint.







Action 1

Animation coopérative de la CTG

» Animation de territoire impulsée autour des référents CTG, des
coordonnateurs PEDT et petite enfance mais aussi aupres des élus
et DGS. Les COPI ont été formalisés

« Rencontres entre partenaires et croisement des divers diagnostics
opérés, groupes de travail divers mis en ceuvre (petite enfance,
logements d'urgence, mobilité, contrat local de santé).

» Réalisation de projets ponctuels : mobby-watty, couches culottes
avec les creéches du territoire...

Action 2

Evaluer I'opportunité de la création
d'un poste dédié a I'observatoire de
I'impact social avec le soutien de la
CAF dans le cadre du pilotage de la
CTG

Poste identifié et créé en octobre 2021

Action 3

Accés aux droits pour tous

« Mise en place d’'un espace écoute parents sur le territoire par la
CAF

« Sollicitation du Conseil départemental pour déployer des actions de
médiation familiale, participation au PASSIP

» Mise en place d’'une instance d’échange CCAS / Centres sociaux /
GOT

* Rencontre de France victime par les référents familles des centres
sociaux

» Reprise des cafés partenaires




Action 4

Action 5

Action 6

Action 7

Accompagner les PEDT des territoires

Accompagner le Bien Vieillir

De la prévention primaire a la prévention
intermédiaire et spécialisée pour I'enfance
/ jeunesse et leurs familles

Sensibilisation et formation sur
I’économie sociale et solidaire

» Groupe de travail petite enfance mis en ceuvre
« Participation des centres sociaux aux instances des PEDT

» Mise en place des commissions bien vieillir
 Organisation d’un salon bien vieillir

* Réponse a des appels a projets conférence des financeurs sur
diverses thématiques prévention des chutes,
autonomie (programme ICOPE), ateliers mémoires, mamies
conteuses ...







Action 1

Action 2

Action 3

Action 4

Accompagner la fin du contrat enfance -
jeunesse du 31/12/2022 vers le bonus territoire

Poser un pilotage contractuel durable
notamment avec 'EN

Instituer et formaliser le pilotage global de la
politique éducative et sociale a partir d'une
équipe de coordination instituée qui articule les
différents champs d’action

Mobiliser des investissements progressifs sur
un schéma concerté d’évolution des écoles et
des accueils de loisirs

» Mise en place du bonus territoire en janvier 2023
» Réunions avec la CAF pour accompagner cette transition
sur le terrain

Rendez-vous mensuel avec I'lEN : ordre du jour établit en
fonction de l'actualité (effectifs, projets transversaux....)

Pilotage par la référente CTG d’'un groupe réunissant les
directeurs du champ de I'éducation et du social et des
représentants politiques

Projet décalé a la rentrée 2026

» Réunion aupres des futurs parents

* Professionnalisation des AMA par la mise en place de
formations (Cadre juridique, péda, éducatif...)

* Accueil sur site et visite des lieux d’animation et des
plannings d’activités

Action 7

Action 8

Action 9

Renforcer la valorisation des AMA aupres des
parents (réunions d’informations aupres des
futurs parents...)

Développer des liens avec des structures PE du
territoire en capacité de répondre a certaines
demandes spécifiques (accueil tres
occasionnel, atypigue, accompagnement du
handicap, urgence...)

Développer I'offre en direction des
préadolescents et penser les jeunesses dans
I'offre d’accueil et d’accompagnement

 Partenariat fort avec les services sociaux / municipaux et
partenaires institutionnels

» Pondération majorée pour les situations sensibles

» Mise en place d’'une créche d’urgence pour le personnel
prioritaire a la gestion de la crise sanitaire

« Participation aux cellules de veille éducative

Création d’un club « préados » permettant de faire le lien
entre les centres de loisirs et le point jeunes

17




Développer I'accés a la formation autour des
Action 10 | postures professionnelles en mutualisant les Action démarrée mais stoppée avec la crise sanitaire
moyens a I'’échelle de la CCST

Articuler et mettre en cohérence les actions de * Cellule de veille pour mise en ceuvre d'actions parentalité
Action 11 | parentalité mises en ceuvre au sein de la » Référent famille / projet passerelle petite enfance
collectivité * Des articulations restent a développer

Développer la Ludimini comme ludothéque a
projet social

» Permanences Mission Locale a la prévention MDS et
CCAS

» Permanence CAF, avocat, mutuelle, entraide et partage

Identifier les rapprochements possibles en au CCAS.

Action 7 termes d’espaces partenariaux (MDS, CCAS, » Mise en place d’ateliers et animation tournée vers

CS, ML, ARS..) I'emploi sur I'espace Co-working

 Centre social : écoute parents, accueil d'un groupe de
parole de parents avec enfant en situation de handicap

» Ouverture de I'espace France service sur le territoire

Action 12 Réflexion toujours en cours

Positionner une logique point relais et penser Pas de levier dans le cadre de la CTG sur la mise en place

ACoN 8 |5 mobilités internes d'accessibilité de parking de co-voiturage

Renforcer un projet solidaire en direction des En cours : création d’'une commission bien vieillir dont la

Action 9 A ere i
personnes agees 1¢ rencontre aura lieu en octobre







Action 1

Action 2

Action 3

Action 4

Permettre aux acteurs de la commune de
Léguevin de piloter en concertation les
enjeux éducatifs et sociaux

Intégrer plus le projet familles du centre
social dans le projet communal

Identifier une démarche préventive de
soutien a la parentalité mobilisatrice d” une
équipe

Développer les postures d’accueil des
parents dans les pratigues : aller vers une
culture commune de I'accueil

* Fiche action pilotage effective mais les espaces de validation
sont a requestionner

» Mise en place de conventions de partenariat et d’objectifs avec
les créches associatives permettant d'intégrer le versement du
bonus territoire

» Le PEDT est un document contractuel sur le territoire pour les
institutions et les partenaires mais demande a étre réanimé car
la période sanitaire que nous avons traversé a rompu la
dynamique partenariale.

 Importance de travailler sur les complémentarités entre le
CME, la MJC et le collectif jeunesse

* Le centre social est un acteur a I'ceuvre dans I'animation des
axes du PEDT portant sur le vivre ensemble et la parentalité

* Mise en place dans le cadre de chaque ALAE de la commune
de cafés des parents




* Les stages 10 - 13 ans ont été abandonnés pendant la crise
sanitaire : ils méritent d’étre interrogés notamment sur la
question des passerelles vers la MJC.

Elargir I'offre ALSH hors les murs sur des

Action 5 .
logiques stages

» Axe qui pourra étre travaillé dans le cadre du conseil associatif
Retravaliller le partenariat avec les pour mobiliser les associations professionnalisées a étre au
Action 6 associations professionnalisées pour cOté de la municipalité en valorisant dans le cadre de la
identifier une nouvelle offre vacances subvention I'engagement citoyen (démarche gagnant /
gagnant)

* Travail a réaliser dans le cadre de 'aménagement du territoire
Identifier des espaces moins formels pour identifier les espaces de loisirs possibles en libre acces
ouverts : espaces sportifs, culturels (existants ou a créer) et compléter les équipements de la ville
(médiatheque, Tempo, ludothéque...) (LAEP, ludotheque...)

Action 7

Imaginer un lieu ressource, solidaire et
Action 8 intergénérationnel Iéguevinois pour * Projet a retravailler dans le cadre de la future CTG
faciliter 'accés aux droit pour tous







Action 1

Action 2

Action 3

Action 4

Action 5

Action 6

Accompagner la fin du contrat enfance -
jeunesse du 31/12/2019 vers le bonus
territoire

Développer les formes contractuelles et
des outils de communication communs

Créer des rendez -vous formation-action
ouverts a I'ensemble des acteurs

Renforcer les coopérations avec les
associations locales sur les thématiques
transversales du PEDT

Travailler ensemble sur I'impact éducatif et
social, sur des thématiques ciblées
d’évaluation partagée

Instituer un espace de coopération Ville
EN - Collége

» Mis en ceuvre sur la base du volontariat et des disponibilités
des bénévoles des associations

» Nombreux projets réalisés grace aux partenariats avec les
associations et partenaires locaux (pétanque, rugby, cinéma,
école de musiques, ainés, évenement locaux, soirées a theme,
arts plastiques...)

Action 7

Profiter de I'évolution des patrimoines
scolaires pour identifier I'évolution utile des
espaces de loisirs extra -scolaires et mobiliser
les parents dans la réflexion autour des
espaces scolaires du primaire

* Réaménagement de la cour des 3 Chénes a I'étude : le service
enfance, les élus, les représentants des parents d'éléves et la
directrice de I'école sont conviés a une rencontre en présence
d'une architecte CAUE pour consultation.

» Animation d'ateliers auprées des enfants




Action 8

Action 9

Action 10

Action 11

Action 12

Instituer une coordination transversale
familles et soutien a la parentalité a partir
de I'expérience capitalisée sur le secteur
CLAS en articulant de maniére formelle
avec les Actions Collectives Familles du
Centre Social

Utiliser le projet ludothéque comme trait
d’union

Inscrire dans la durée une cellule de veille
« tensions et fragilités » opérationnelle sur
les suivis individualisés

Développer et animer une commission
bien vieillir

Identifier les rapprochements possibles en
termes d’espaces partenariaux et de
coopération MDS, CCAS, CS, ML...pour
renforcer la permanence d’accés aux
droits et d’écoute des fragilités

» Des temps de réflexion ont été menés entre la coordinatrice
CLAS/REAAP, la coordinatrice PEEJ et la référente famille du
centre social : une commission parentalité a été évoqué.

« Action reportée

Mise en ceuvre par le service enfance

* des actions sont menées en partenariat

« familles accompagnées vers ce lieu pour une découverte dans
le cadre des ateliers d’éveil notamment

* interventions dans toutes les structures PEEJ : assistantes
maternelles, creches, RPE, service enfance, service jeunesse,
centre social, écoles...

* pas de locaux fixes dédiés a I'animation

» Action déja présente dans le CEJ

* Petits déjeuners des partenaires organisés chaque trimestre
par la MDS pour renforcer les liens et évoquer des situations
préoccupantes sur la base d’'orientations des partenaires

» Souhait des partenaires de formaliser une veille éducative pour
mobiliser 'ensemble des ressources existantes afin de
résoudre des problémes identifiés mais difficultés de mise en
oeuvre

* Projet séniors isolés en lien avec le CCAS

* Initiatives menées
» Permanences et passerelles CLAS / centre social...







Accompagner la fin du contrat
Action 1 enfance -jeunesse du 31/12/2021
vers le bonus territoire

Mise en place du bonus territoire en 2023 , réunion avec la CAF en avril 2023 pour
présentation aux élus SIVOM, Lévignac et techniciens en charge du pilotage

 Construction Commission Petite Enfance (2019), rattachement du
poste de coordination a la responsable du RPE

» 2020 - 2021 : Convention CAF tripartite EAJE, centre social, RPE pour

Faire vivre I'expérience de mise en ceuvre de 2 commissions : attribution des places en créche et

_ coopération autour de la petite état des lieux desoffres / demandes modes de garde.

Action 2 enfance et dans sa fonction « Réunions trimestrielles avec les élus petite enfance sur le bassin

observatoire » Semaine de la petite enfance (mars 2023) en direction des familles et
professionnels sur la visibilité et promotion des lieux petite enfance.

* Partenariat structures associatives / créche / service d’aide & domicile
02 pour le Forum des structures

« 5 rencontres acteurs bassin de vie Lévignac / SIVOM a partir de 2021

« Coordination SIVOM partagée et soutenue par la directrice ALAE,
resp. RPE coordination Petite Enfance et resp. administratif et financier

« Participation des techniciens du bassin aux groupes de coordination
CTG du GOT

» Concertation et implication forte des élus sur la petite enfance :

» Souhait d'élargir cette dynamique au centre social et aux politiques
enfance - jeunesse des 2 collectivités. Perspectives : Impulser un
groupe de travail enfance - jeunesse sur le bassin de vie.

_ Permettre aux acteurs du bassin
Action 3 | ge piloter en concertation les
enjeux éducatifs et sociaux du
Bassin Save et Lévighac tout en
prenant en compte la répartition
des compétences




Renfort du centre social comme lieu ressource :

* via la référente famille : animations, conférences,
développement du bénévolat chez les parents...

] ) ,  développement de la participation habitante et du pouvoir

partenaires, habitants) sur 'émergence d’agir : bénévoles signataires d’une convention d’engagement

d’un lieu ressource et d’acces aux droits et réciproque avec le GOT, instances de concertation a partir de

2023. Perspectives : Structurer 'accompagnement des

bénévoles, développer la gouvernance partagée.

moyens, les compétences, les logiques soutien aux habitants porteurs de projets pour leur territoire (5

d’accueil ou encore de mobilisation du lien projets en 2022-2023)

réhabilitation du centre social (2022 — 2023) : participation des

adhérents, techniciens et élus au comité de pilotage pour une

partenariale étroite avec les différents meilleure qualité de service aux habitants.

acteurs dont le café associatifle  Buv'Art renfort des liens référente famille / coordinatrice petite enfance

/ agents d’accueil Mairies. Souhait d'informer davantage et

régulierement pour une culture commune (misions des

différents publics du territoire, notamment services, activités, réorientations)

les plus vulnérables a partir d’activités Perspectiv_es X Elargi_r aux t_)énévole_s la fonction accueil au

centre social (formation et intervention).

Permettre une concertation élargie (€lus,

a l'information en vue de mutualiser les

. social en construisant une relation
Action 4

situé sur le territoire pour accompagner les

collectives et un accompagnent individuel
Souhait d’étendre I'accés aux droits sur les communes via :

* la mise en place d’'un espace d'accueil / information /
orientation au café Buv'Art
* la création de permanences sociales




Action 5

Action 6

Action 7

Travail de transversalité des
structures péri et extrascolaire,
scolaires, services municipaux,
partenariats dans le cadre de projets
autour du développement durable,
éducation a la santé alimentaire,
projet intergénérationnels,
développement sport et culture

(Lévignac)

Etre candidat & la PS jeunes
consolider une équipe jeune,
mutualiser et renforcer le partenariat
avec les partenaires locaux
(associatifs, municipaux,
intercommunaux) ( SIVOM)

Développer I'action jeunes, les
projets citoyens, le partenariat
autour de I'adolescence avec un
espace d'observation de la jeunesse
au travers du CMJ existant et
assemblée d’enfants en
réfléchissant a la création d’'un PI1J
pour les 16 -25 ans (Lévignac )

« Travail sur la qualité alimentaire (producteurs locaux), gestion du tri par
les enfants, ateliers culinaires, gestions des déchets (projet compost
avec GOT), label Eco école, projets potagers
Mise en place d’une section sport / culture pour interventions sportives
sur les temps scolaires et dans le cadre du plan mercredi mais
difficultés de mise en place de projets culturels
Projets intergénérationnels : chantiers jeunes dont 3éme age. Actions
ALAE/ALSH, repas enfants/3éme age non réalisés cause COVID.

Ouverture Club ados les vendredis en oct. 2021 (31 ouvertures, 45
inscrits). Fermeture suite difficultés de recrutements

« Poursuite du développement des partenariats (café associatif, FCPE...)

» Formation des équipes sur rythme de I'enfant depuis 2020

* Travail sur I'alimentation depuis 2020 (axe développement durable du
PEDT) : information des élus / parents d’'éléves, formation des équipes,
actions anti-gaspillage avec I'association PRO- PORTION sur le temps
de la restauration, projet « réduisons les déchets a I'école »

Maintien séjours, chantiers jeunes (2 par an depuis fin 2022)
Réouverture structure jeunes les vendredis soir depuis sept. 2022
Projets mis en place via le CMJ (city stade...) mais pas de fonction
d’observatoire

Mise en place de 'action « Pied a I'étrier » pour les plus de 16 ans :
intervention d’un jeune sur un service / association de la commune




Action 8

Action 9

Elaborer et harmoniser I'accueil du
jeune enfant afin de valoriser la
diversité des modes d’accueil en
recherchant I'équilibre entre accueil
collectif et individuel. Soutenir le
renouvellement et I'installation des
assistants maternels

Formaliser les partenariats mis en
ceuvre en favorisant la parole
associative trés présente sur le
territoire pour fédérer les différents
acteurs

Installation du métier sur le territoire et attractivité :

» Journée nationale des assistants maternels 2022

 Journal trimestriel par le RPE et les professionnels de I'accueil individuel

» Mise a jour des listes des assistants maternels et des informations
relatives aux structures sur les sites Internet des Mairies

Inscription du métier dans un contexte social et éducatif :

» Plaguette intercommunale sur I'accueil de I'enfant de 0-6ans

» Réunion des secrétaires d’accueil des Mairies pour formation,
connaissance des structures créche et RPE pour orientation des familles

Centre social : animateur du réseau de partenaires :

* rencontres annuelles a pérenniser / co-construire en concertation

 Projet « découverte école maternelle »

» Manque de visibilité des projets autour de I'intergénération et du bien
vieillir : souhait de développer la concertation sur ces axes

Lévignac : partenariats réalisés sur la commune avec

* les écoles : classe transplantée, spectacle de fin d’année, journée
sécurité routiére, Label colo apprenantes, Label Eco école

» 'APEEL : participation & jeux en fétes, ciné, carnaval...

* des associations : participation aux collectes des Restos du cceur, prét
de véhicule (FCO, pétanque, TCL...)

SIVOM :

» Coordination petite enfance : manque de formation des professionnels
pour culture commune sur I'accueil des 0-6 ans.

» RPE/ Médiathéque : accueil lors des vacances scolaires, découverte et
manipulation de I'outil social « le livre » et histoires contées.

» Service enfance jeunesse : partenariats réalisés (Association boules
lyonnaise, le jardin d’emplume, le café associatif, boulangerie le pain de
Karine.), événements communs avec la FCPE, projet « Pro-portion » sur
l'alimentation / tri des déchets »
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Annexe 2 - Liste des équipements et services aux familles soutenusaples collectivités
inscrits ou non dans le Cej ou Bonus Territoire au 31/12/2022 :

La Communauté de Communes Le Grand Quest Toulousain

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

: . Communauté de communes Le Grand Ouest
Maison des Habitants de la )
) ) Toulousain
Salvetat Saint Gilles

. . Communauté de communes Le Grand Quest
Maison des Habitants de )
, . Toulousain
Leguevin

49, rue Pipet
31490 Léguevin

. . Communauté de communes Le Grand Quest
Maison des Habitants de )
) Toulousain
Plaisance-du-Touch .
1, rue des Tilleuls

31830 Plaisance du Touch

. . Communauté de communes Le Grand Ouest
Maison des Habitants de la )
Vallée de la Save Toulousain
5 Rue de la Mairie

31490 Lévignac sur Save

i

i

Commune de Plaisance du Touch — 31830

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

Relais Petite Enfance Mairie de Plaisance du Touch
9 rue Marcel Pagnol







Commune de La Salvetat Saint Gilles 31 880

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

24 Relais Petite Enfance Mairie de La Salvetat Saint Gilles
5 impasse des Daims




Commune de Léguevin 31490

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE

NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

Relais Petite Enfance Centre Communal d’Action Social de
Léguevin
6 rue Monplaisir




Commune de Lévignac 31530

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

Sivom de la Vallée de la Save — 31530

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

54 Relais Petite Enfance SIVOM Vallée de la Save
1 bis avenue de Bouconne 31530 Lévignac

Commune de Fontenilles 31470

TYPE DE STRUCTURE ET GESTIONNAIRE
NOM ADRESSE DE LA STRUCTURE

59 Relais Petite Enfance Mairie de Fontenilles
13 avenue du 19 mars 1962







Annexe 3 — Répartition des financements CAF par nature de financement gur les
équipements implantés sur les collectivités

: = ts Réel
Le Grand Ouest Toulousain 'nanczrggg B

316 694,96 €

Plaisance du Touch Financements Réels 2022

8 328,75 €

2172 171,93 €

La Salvetat Saint Gilles F'nanczrgzegts FEES

15 813,13 €

1 055 871,04 €



e Financements Réels
9 2022

1460 351,21 €

Lévignac Financements Réels
9 2022

VA Arche des Bambins

136 652,91 €

Sivom de La Vallée de la Save Fmanczrgggts -

369 997,88 £

e Financements Réels
2022

Montant total versé en 2022 par la Caf aux partenares
implantés sur Le Grand Ouest Toulousain

5511 739,93 €




Annexe 4 — Répatrtition des financements du Conseil Départemental poule soutien
des projets des partenaires

Plaisance du Touch Financements Réels 2022 Financements Réels 203

39 476.00 € 29 800,00 €

La Salvetat Saint Gilles Financements Réels 2022 Financements Réels 20}

4 550,00 € 64 700,00 €

21 050,00 € 6 400,00 €



1 800,00 € 300,00 €

Lasserre Pradéere Financements Réels 2022 Financements Réels 20}

300,00 € 1 000,00 €

Mérenvielle Financements Réels 2022Financements Réels 202

436114 ¢ 1800.00 ¢

Fontenilles Financements Réels 2022 Financements Réels 203

67 000,00 € 2 600,00 €

Montant total versé en 2022 par le Conseil départemental aux
. , ) 138 537,14 €
partenaires implantés sur Le Grand Ouest Toulousain




Annexe 5 — Plans d’actions et fiches actions de la CTG du Grand @est Toulousain




ORIENTATIONS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS FICHES ACTIONS

CPg(l)Jrsél:;_rfedit l(;eét_?lgpper dans la durée le pilotage 1/ Gouvernance de la CTG
Gouvernance de la CTG : pousuivre la politique perat
Famille, Jeunesse et Solidarites Consolider et développer des coordinations sur les - -
- ! - ! ! 2/ Coordinations thématiques
thématiques identifiées lors du diagnostic

Favoriser la lisibilité des actions parentalité
existantes aupres des familles et identifier les 3/ Parentalité

Poursuivre et renforcer les dynamiques initiées |P€s0ins émergeants

par les Maisons des habitants sur la parentalit® |~,ordonner et renforcer les liens autour de

D . : - D : . 4/ Animation vie sociale
et I'animation de la vie sociale, en lien avec les |;5nimation de la vie sociale
communes

Développer les actions intergénérationnelles 5/ Développement intégénérationnel
Travailler la coordination entre partenaires sur

I'acces aux droits et les solidarités pour Penser des modalités pour maintenir / développer un
maintenir une offre suffisante a I'échelle du accompagnement social de proximité
GOT et des ses différents bassins de vie

6/ Accompagnement social

Favoriser I'éducation et 'accompagnement des
publics au développement durable au travers des 7/ Transition écologique
différents projets intercommunal et communaux

Accompagner a la transition écologique
(déplacements doux, alimentation...)




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : Poursuivre et développer dans

Ensemble de la Communauté des communes

- 2°™e CTG : la 1° a consisté a structurer les moyens de pilotage.

- Besoin d'articuler la CTG avec les difféerents PEDT.

- Emergence des postes de chargés de coopération sur chaque territoire et
construction de fiches de postes réalisées avec un besoin de légitimer ces
postes au sein du pilotage des politiques publiques municipales.

- Intégration de la commune de Fontenilles au 1 mai 2023 et implication de la
MDS dans le nouveau pilotage en 2023.

- Nécessité de continuer et d’accroitre la coopération des différents
signataires et différents acteurs au sein de la communauté de communes

- Consolider durablement le pilotage intercommunal et communal

- S'appuyer sur les charges de coopération pour conduire la CTG en lien
avec les élus référents.

- Mettre en place une dynamique intercommunale basée sur I'échange
d’'information et de pratiques

- Animer, mettre en ceuvre et coordonner le plan d’action de la CTG

- Instituer un comité de pilotage Interco/Communes et un groupe de
coopération intercommunale garant du projet de partenariat

- Créer des groupes de travail transversaux : équipe de coordination et
partenaires

Elus / Chargés de coopération

Coordonnateurs thématiques des collectivités / Responsables de services
Responsables d’associations

Partenaires institutionnels

Habitants/usagers

- Structuration et mise en ceuvre des instances de coopération

- Animation, participation et coordination des différentes instances de
coordination et d’échanges
- Valoriser et accompagner la parole de I'habitant et sa prise en compte

- Pilotage politique : Vice-président a I'action sociale
- Pilotage technique : Directrice des services a la population

QAF / MDS / Communes
Etat / Education Nationale
Associations

- 0.5 ETP (+ mobilisation des chargés des coopération)
- 30 000€ de budget de fonctionnement annuel
- formation des chargés de coopération au management transversal

- Temporalité des rencontres, nombre, assiduité, ...
- Confiance mutuelle inter partenariale

- Emanation des projets transversaux

- Participation aux instances




OBJECTIF OPERATIONNEL N°2 : Consolider et développer des

Ensemble du territoire de la communauté des communes

- Nécessité de poursuivre la culture commune sur la CTG avec tous ses
acteurs

- Besoin de partager et comparer les réalités communales pour créer des
synergies globales

- Dépasser la gestion communale pour aller vers une efficience des moyens
et des ressources

Création de groupe thématiques :

- petite enfance (0 - 3 ans), structures petite enfance

- enfance (3-11 ans) ages maternelle et élémentaire

- jeunesse (jusqu’a 25 ans) : a affiner avec résultats du questionnaire collégiens

- parentalité

- acces aux droits pour tous

- accompagnement de proximité

- animation de la vie sociale
Création et animation de réseaux partenariaux en lien avec les
thématiques, notamment sur la petite enfance et I'enfance - jeunesse
Travailler & la valorisation des métiers de la petite enfance/enfance /
jeunesse au travers de la mutualisation des moyens et de la montée en
compétence
Animer une réflexion intercommunale sur la qualité des accueils au sens
large via I'élaboration d’un schéma petite enfance intercommunal

Publics en lien avec les thématiques choisies

- Création de rencontres formalisées et régulieres

- Création d’'un observatoire commun et partagé : continuité du travail engagé
sur les Indicateurs

- Creéation d'actions comme Forum métiers/formations mutualisés sur des
items communs

- Espace ressources

- Formation et échange de pratiques

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale
- Pilotage technique : Conseillere Technique CAF / Responsable MDS /
Directrice services a la population, chargés de coopération des communes

- Référents CTG du territoire et coordinateurs thématiques
- Institutions ou/et associations en charge des thématigues

- Temps dégagé pour référents et coordonnateurs
- Formation et échanges de pratiques mutualisées avec budget propre (4000
a 8000€)

- Existence des groupes thématiques et nombre de rencontres
- Existence de compte rendu

- Journée mutualisée effectuée

- Nombre de patrticipants

- Nombre d’actions élaborées et/ou mises en ceuvre




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Favoriser la lisibilité des actions parentalité

FICHE ACTION — N°3 : Parentalité

Ensemble du territoire de la communauté des communes

- Territoire avec une forte proportion de familles.

- Augmentation des familles monoparentales a I'échelle du GOT entre 2014 et 2020.
Offres diversifiées a ['échelle du territoire. Questionnement récurrent des
professionnels face aux évolutions de la famille, des pratiques et réalités parentales.
- Aujourd’hui lorsque la parentalité est évoquée, il s'agit de mettre en évidence
'ensemble des formes de parentalités : familiales, de filiation ou non, mono et/ou
homoparentale sont a prendre en considération.

- La notion de parentalité recouvre également les actions éducatives adressées aux
enfants, avec une préoccupation de la prévention des abus et de la valorisation des
comportements bien traitants. Cette notion peut aussi rappeler la procédure grace a
laquelle un individu parvient a s’assumer en tant que parent, a savoir se rendre
compte de sa propre fonction et de sa position. Sur le plan juridique, la parentalité se
traduit a travers I'exercice des droits et obligations relatifs a I'autorité parentale. Tout
cela montre que I'accompagnement des familles au sens large du terme, le soutien a
la fonction parentale et les liens intrafamiliaux sont indispensables.

- Favoriser la qualité du lien parent-enfant, la famille élargie et la grand-parentalité

- ldentifier I'existant et les manques pour favoriser I'acces a I'accompagnement de la
parentalité pour tous

- Permettre aux familles de s’exprimer et de trouver un lieu ressource

- Favoriser 'implication des familles

- Amener les familles a devenir actrices de leurs envies, de leurs projets

Familles au sens large

- Diagnostic /état des lieux

- Répertoire des actions parentalité, utilisation de Parents31

- Maintien des Espaces écoute parents

- Réflexion sur la création d’équipements ou de dispositifs : LAEP / Ludothéque /
CLAS / Médiation familiale

- Formation mutualisée des personnels en lien avec les familles

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale

- Pilotage technique : directrice service & la population/CAF/MDS
- Référents familles des MDH du territoire

- Référents CTG et coordinateurs PEDT

- Services éducation / CCAS des Villes

- Service communication

- MDS / CAF

- 0.5 ETP coordinateur parentalité & prévoir

- budget de fonctionnement & définir en fonction du diagnostic

- mobilisation des différents dispositifs de financement des actions portant sur
'accompagnement de la parentalité (Reaap, CLAS...)

- Outil recueil de données : typologie et provenance du public

- Retour sur expérience aprés chaque atelier

- Nombre de personnes participantes / nombre de personnes qui s'impliquent
- Nombre de personnes qui coconstruisent les actions

- Enquéte de satisfaction annuelle / nombre de témoignages recueillis

- Nombre d’associations qui animent des ateliers familles / permanences

- Nombre de propositions / nombre d’actions effectuées




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : Coordonner et renforcer les

Ensemble du territoire de la Communauté des communes

- Offre de proximité portée par les Maisons des habitants gérées par 'EPCI

- Multiplicité des supports de communication,

- Réseaux d'informations peu accessibles pour certains,

- Offre de plus en plus diversifiée et diffuse

- Nécessité de rendre lisible et sécure I'offre de lien social

- Méconnaissance partenariale : enjeu de partager, expliciter les actions mises
en ceuvre sur un territoire donné auprés des professionnels pour la rendre plus
lisible, adaptée a la demande

- Accueillir, orienter et accompagner les publics avec comme valeur partagée
I'écoute active

- Faire évoluer les modalités d’accueil, les rendre accessibles a tous les publics

- Accompagner et orienter les habitants vers des dispositifs socio-éducatifs et
culturels

- Développer d’avantages et de facon stratégiques les actions l'aller vers

- Positionner les projets de Maisons des Habitants en complémentarité avec les
projets portés par les villes en termes de pilotage.

- Organiser la place et la parole des habitants au sein des Maisons des Habitants
et de certains projets municipaux.

Tous publics et principalement les plus fragiles / isolés et les invisibles

- Articuler les projets d’accueil des Maisons des habitants avec les autres
accueils des territoires

- permanences de partenaires en fonction des besoins repérés

- Développer les actions culturelles partenariales hors les murs

- accompagnements culturels ou éducatifs spécifiques formels et informels en
lien avec les PEDT

- espace d'information actualisée et lisible

- réaliser un schéma de I'AVS pour GOT (création structures a venir ...

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale
- Pilotage technique : Directrice services a la population, Responsables des
Maison des Habitants

Acteurs institutionnels et associations du territoire
Services communaux / services du GOT
MDS / CAF

- Formation des agents d'accueil des différents services / Formation continue
autour de l'aller vers, I'animation globale, du pouvoir d’agir, du DSL

- Agent médiateurs identifiés

- Budget communication pour mutualiser

- Data commun

- Temps dégagé pour du hors les murs et de I'aller vers

- Adhésion FIGO

- Nombre de rencontres partenariales

- Support de communication mutualisé réalisé

- Nombre de personnes orientées vers des actions de lien social
- Nombre de personnes regues sur orientation

- Nombre d’actions hors les murs conjointes




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Développer les actions

FICHE ACTION — N°5 : Développement intergénérationnel

Ensemble du territoire de la communauté de communes

Suite a la crise sanitaire, une modification des rapports, des échanges a été
constatée entre les individus et les générations avec pour constat, des
incompréhensions qui se creusent. |l parait nécessaire de recréer du lien, de
l'interconnaissance et de la solidarité pour lier les générations entre elles et
favoriser l'interconnaissance

- Favoriser le lien social, le vivre ensemble et renforcer la qualité et la
pérennité des relations

- Mobiliser les partenaires pour renforcer I'animation et 'accompagnement de
proximité

- Accompagner la solidarité et les échanges de savoirs pour favoriser
I'autonomie des personnes agées

Tout public

- S'appuyer sur les Maisons des habitants

- Déconstruire les représentations des générations les unes envers les autres
- Développer le pouvoir d’agir des habitants

- Projets des habitants et/ou en partenariat avec des équipements /structures
accueillant de plus jeunes

- Inscrire et réaliser des activités génératrices de rencontres
intergénérationnelles au sein des projets des structures du territoire : cuisine
lecture, contes, jeux de société facilitant rencontre et I'échange, sorties
intergénérationnelles

2024 2025 PAYAS) 2027 2028

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale
- Pilotage technique : Directrice des services a la population

MDH du territoire : référents bien vieillir et bénévoles

CAF /| MDS

Services ETAT

Communes (services Villes et CCAS)

Etablissements et service de maintien a domicile spécialisés PA
Monde associatif

Etablissements scolaires

- Budget de fonctionnement 10 000€ a minima par MDH
- Espace adapté

- Outil de recueil de données/typologie des participants

- Nombre d’accompagnement

- Nombre d’actions mises en place / - Nombre de participants
- Nombres de partenaires mobilisés

- Nombre de création de nouvelles actions




OBJECTIF OPERATIONNEL N°6 : Penser des modalités pour

FICHE ACTION — N°6 : Accompagnement social

Ensemble de la communauté des communes

- Territoire étendu avec des difficultés de mobilité pour les habitants

- Villes urbaines et semi rurales/rurales, dotées inéquitablement de services
publics

- Désengagement des administrations sur I'ouverture de service en proximité

- Accés aux droits pour tous et sur 'ensemble du territoire en privilégiant
'accompagnement des familles et I'inclusion des plus fragiles

- Déployer sur le territoire les permanences ou de services divers permettant
a chacun de connaitre et d’accéder a ses droits et de les faire valoir

- Articulation avec le schéma des mobilités

Responsable de services et leurs équipes / Responsables d’associations
Partenaires institutionnels
Habitants/usagers

- ldentifier les besoins en matiere d’accés aux droits,

- Compléter I'offre (accés aux droits des victimes, médiation familiale,
démarches administratifs ...)

- Améliorer la connaissance des différents dispositifs existants portés par les
différents partenaires institutionnels

- Qualifier le personnel a son réle d’'accueil favorisant la compréhension pour
gue chacun puisse se saisir des contenus

- Mobilisation et animation d’'un réseau partenarial afin de faciliter les
orientations des habitants

- Etudier les possibilités de mutualisation en matiére d’action sociale (CIAS)

2024 2025 2026 2027 2028
HIIIIIIIIIHIIIIIIIIiiIIIIIIIIiiIIIIIII

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale
- Pilotage technique : Directrice des services a la population

CAF / MDS / communes

ETAT

Associations

CCAS

Maisons des Habitants

- Benchmarking sur les idées innovantes développées sur d’autres territoires
- Déploiement agents des services publics

- Support de communication

- Moyen itinérant a étudier

- Etude envisagée pour une Maison de Proximité sur la Vallée de la Save
- Collaboration dans le cadre du Projet Départemental d’Investissement et
d’Amélioration des MDS (PEDIAMS

- Nombre de points d’accés aux droits / Fréquentation
- Nombre de nouvelle présence des services publics
- Pérennisation des différents dispositifs mis en place




OBJECTIF OPERATIONNEL N°7 : Favoriser I'éducation et

Ensemble du territoire de la Communauté des communes

- La Communauté des communes porte des engagements forts au niveau de
cette thématique

- Territoire avec un domaine forestier remarquable a protéger, a préserver
géré par un syndicat mixte pour 'aménagement de la forét de Bouconne

- Territoire semi-rural attaché a des espaces de vie préservé d'une hyper
urbanisation

- Participer a une éducation de qualité pour toutes et tous,

- Eduquer et accompagner les habitants pour lutter contre le réchauffement
climatique et permettre des habitudes de vie en accord avec les enjeux
écologiques de demain

- Préserver la biodiversité de la planete dans son quotidien

Tout public, citoyens de la communauté de communes

- Mener des animations régulieres de sensibilisation : programme watty/moby
- Porter des projets expérimentaux comme les couches compostables

- animation de parcelles dans les Jardins partages communaux

- Actions de sensibilisation aux gestes de prévention et préservation de la
planete en lien avec les PEDT des communes

2024 2025 PAYAS) 2027 2028

- Pilotage politique : Vice-Président a I'action sociale

- Pilotage technique : Directrice des services a la population
Etablissements scolaires

MDH

Services communaux et intercommunaux

Etat

Associations

0.5 ETP

- chargé de mission transition écologique

- PCAET (Plan Climat-Air-Energie territorial)

- Nombre d’actions de sensibilisation mis en ceuvre / nombre de participants
- Actions liées au plan PCAET / PAT
- Item « PCAET » dans les fiches projets déposées




ORIENTATIONS STRATEGIQUES VALIDEES
(issues du séminaire 1)

OBJECTIFS OPERATIONNELS VALIDES
(issus des groupes de travail par bassin)

FICHES ACTIONS A INSCRIRE DANS LA CTG

Organiser la gouvernance : élargir le pilotage
coopératif et impliquer tous les publics.

1/ Structurer la gouvernance a I'échelle des techniciens,
élus et partenaires.

1/ Mettre en place les différentes instances de
coopération entre acteurs

2/ Impliquer les habitants dans une démarche de
démocratie participative

2/ Passer d'un principe "pour les publics" a un
principe « avec les publics»

Répondre aux problématiques sociales du
territoire

3/ Accompagner les situations de vulnérabilité

3/ Lutter contre l'isolement des habitants

4/ Renforcer les actions de prévention et
d'accompagnement en direction de la jeunesse.

5/ Structurer et rendre lisible les actions de parentalité
et d'accompagnement a la scolarité

4/ Améliorer I'acces au droit et lutter contre le non recours

6/ Mettre le partenariat au service de
l'accés au droit

5/ Participer a la prise en charge des situations liées a la
santé mentale

7/ : ldentifier les besoins et les ressources pour
proposer un accueil et un accompagnement adapteés.

Repenser I'offre des services au regard des
parcours des habitants et de leurs besoins

6/ Faciliter |'orientation des publics et les passerelles entre
les structures

8/ Améliorer l'information aux usagers de l'offre de
service existante

9/ Développer les passerelles inter structures pour
permettre une continuité des parcours

7/ Impulser la transversalité dans la mise en ceuvre des
projets culturels

10/ Renforcer le partenariat dans la mise en ceuvre
des projets culturels

8/ S'appuyer sur le projet éducatif pour proposer un
parcours cohérent de la petite enfance a la jeunesse (0-25
ans)

11/ Maintenir I'offre d'accueil petite enfance et veiller a
sa diversité en fonction des besoins

12/ Déterminer et rendre lisible la politique enfance et
repenser |'offre jeunesse de la ville




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : structurer la gouvernance a I'échelle

Plaisance-du-Touch

Instances de gouvernance insuffisantes.

Absence de veille.

Manque de clarté et d'accompagnement dans les attendus.
Une précédente CTG peu opérationnelle et non repérée.

Meilleure articulation des acteurs.

Meilleure aide a la décision.

Asseaoir la place de chacun (€élus technicien et partenaire).
Adaptation des moyens a la commande politique.

Lister et hiérarchiser les différentes instances au regard des besoins et
objectifs.

Identifier les différents acteurs de la gouvernance et leurs roles.
Réfléchir et organiser les différents niveaux de coopération

Comité de pilotage CTG

x Mises a jour
éventuelles

Elue Référente CTG
Chargée de coopération CTG / Coordo Petite enfance / Directeur Enfance-
Jeunesse / Directrice CCAS-Politique de la ville / Responsable MDH / DGS

Référente technique CAF, responsables des structures ville, familles, jeunes.

- Temporalité des rencontres, nombre, assiduité, ...
- Confiance mutuelle inter partenariale

- Emanation des projets transversaux

- Participation aux instances




OBJECTIF OPERATIONNEL N°2 : impliquer les habitants dans

Plaisance-du-Touch

Actions mises en place pour (a la place de) l'usager, alors qu'il est le
principal utilisateur.

L'offre n'est pas en adéquation avec les besoins ou envies.

Au nom d'une économie de temps ou de facilité I'usager n'est pas
associe.

Etre & I'écoute des besoins réels des usagers.

Permettre aux usagers de s'impliquer dans la ville.
Démocratie participative en actes.

Les usagers sont partie prenante et soutiennent les projets.

Les usagers, et personnes présentes dans les instances de gouvernances
techniciens, élus

Accepter le temps inhérent & la concertation.

Prendre en compte le point de vue de l'usager.

Vulgariser les contenus afin permettre un langage commun.
Rappeler et fixer le cadre et les marges de manceuvre.

- Pilotage politique : Elu-e Référente CTG, Elu-e a la démocratie participative
- Pilotage technique : Coodonnateur-trice PEdT, Responsable MDH

Professionnels-les en lien avec le public Pilotes des instances de
gouvernance

Participation des usagers dans les instances.
Représentation des usagers.

Pertinence des propositions.

Prise en compte des propositions.

Degré et évolution de l'implication.
Résistance au changement




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Accompagner les situations de vulnérabilité

Plaisance-du-Tocuh

Demande croissante a la MDH et au CCAS des habitants pour des temps partagés
Isolement de certains quartiers, peu d’actions d’aller vers

Des parcours de vie (perte d'emploi, perte d'un conjoint, perte de mobilité,
maladie...) entrainent une rupture sociale. Un public qui n'ose pas toujours pousser
la porte des services. La précarisation impose a certains publics de répondre en
priorité a leurs besoins primaires Les services / animations sont principalement
concentrés sur le centre-ville

Augmentation du nombre de jeunes et de séniors en situation de précarité ou de

grande précarité

Un partenariat renforcé pour toucher les publics vulnérables, les plus éloignés des
services Recréer des dynamiques de proximité en favorisant I'aller-vers

Avoir une veille continue des publics en difficulté

Une offre de service, de loisirs et culturelle adaptée a I'accueil des publics
vulnérables. Un parcours facilité pour I'acces aux droits

Définir la vulnérabilité, élargir et structurer le réseau partenarial autour de cette
problématique

Anticiper afin d’éviter les situations de grande précarité

Tout public / Professionnels en face a face avec les publics

Organisation de temps de concertation pour identifier les publics cibles et leurs
difficultés

Proposition d’actions en prenant appui sur le partenariat : Mobilisation de tous les
services dans leur champ de compétence et d’intervention

Co-construction d’'un plan d’actions harmonisées entre les services du territoire

- Pilotage politique : Elu-e & I'animation sociale, a la veille éducative et au CLSPD
- Pilotage technique : Directrice CCAS / responsable MDH / Directeur Enfance
Jeunesse / Chargé de coopération CTG

CCAS, services ville, CD, Prévention, Associations du territoire toulousain, MDH,
Mission locale, MDS, 115, SIAO

- Fréquentation des services / satisfaction des usagers

- Diversité et accessibilité de I'offre

- Intérét du partenariat

- Orientation vers des dispositifs plus adaptés / Réactivité des services




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Accompagner les situations de vulnérabilité

Plaisance-du-Touch

Une structure avec une nouvelle équipe. Besoins de la jeunesse qui évoluent
ainsi que leurs habitudes. La structure souhaite étre repérée par une plus grande
partie du public.

Toucher les jeunes quel que soit leur milieu social ou leur quartier.
Redéfinir le cadre d'intervention de la structure de prévention.
Mobilisation du partenariat (Compagnons du tour de France, Conseil
départemental....)

Jeunes de 11 a 25 ans habitant Plaisance du Touch

Définir la présence sociale
Repenser les objectifs opérationnels de la prévention, en s’appuyant sur la
réglementation et les objectifs généraux déja existants

- Pilotage politique : L’élu-e ajointe a la jeunesse et a la transition écologique
- Pilotage technique : Le directeur enfance jeunesse / Chargé de coopération /
la structure de la prévention

Acteurs institutionnels et associations du territoire
Services communaux / services du GOT
MDS / CAF

LE&C GS, toutes les structures et les espaces de vie fréquentés par la jeunesse

Connaissance approfondie du territoire et des partenaires
Structure repérée en dehors des bureaux




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Accompagner les situations de vulnérabilité

Plaisance-du-Touch

Manque de connaissance des actions et dispositifs proposés

De nombreuses structures font des actions autour de la parentalité avec un
manque d’articulation

Demande de la part des familles

Adapter l'offre aux besoins de familles.

Optimisation des moyens de communication.

Connaissance en interne des dispositifs existants.

Meilleure articulation entre les partenaires qui proposent des actions de
parentalite.

Familles et professionnels

Lister et identifier les structures qui sont porteuses de projets parentalité
et/ou d'accompagnement a la scolarité.

Mutualiser les compétences et les actions.

Soumettre les propositions a la validation politique.

- Pilotage politique : Elue a I'éducation / Elue au PEdT
- Pilotage technique : Direction enfance-jeunesse, Chargé de coopération,
Responsable MDH

Prévention, jeunesse, PE et enfance, éducation nationale, associations, CAF,
CD, CCAS, PIJ

Ancrage dans le temps.
Adaptation de I'offre aux besoins de familles
Participation et implication des familles




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : améliorer I'acc és au droit et

Plaisance-du-Touch

Un territoire qui compte plusieurs lieux ressources pour les personnes ayant
des difficultés/ ou n’ayant pas acces au humérique : Point Information
Jeunesse, Médiathéque, Espace Coworking, Espace France Services,
Conseiller numérique

Un public rencontrant des difficultés autour du numérique (difficultés d’acceés,
difficultés financiéres...)

Public seniors /jeunes moins a l'aise avec les démarches administratives en
ligne

Défaut/ Manque d’informations sur les différentes démarches administratives
a faire, ce qui peut amener les usagers a ne pas faire valoir leurs droits.

Etre & I'écoute des demandes et besoins des usagers
Créer de nouveaux partenariats afin de faciliter cet acces
Identification de I'offre d’accompagnement pour le public cible

Usagers

Aller vers les personnes les plus éloignées des institutions en leur fournissant
I'information nécessaire et un accompagnement adapté a leurs besoins
Favoriser l'interconnaissance des acteurs pour permettre une meilleure
orientation

Améliorer I'information et la lisibilité autour des services

Permettre I'inclusion de tous les publics en prenant en compte les besoins

spécifiqgues (handicap, précarité, jeunes, seniors)

- Pilotage politique : Vice-Présidente CCAS
Pilotage technique : Directrice des services a la population CC / Directrice
CCAS / Directeur Enfance Jeunesse / Chargée de coopération

MDH, Espace France Services, PIJ, Espace Coworking, CD (MDS),
bénévole, centre des impbts, CAF

Fréquentation des services, satisfaction des usagers




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Participer a la prise en charge

FICHE ACTION — N°7 : Identifier les besoins et les ressources  pour proposer un
accueil et un accompagnement adaptés

Plaisance-du-Touch

Manque de connaissance des offres et dispositifs d'aide d'accompagnement.
Besoins non couverts sur le territoire

Délais de prise en charge longs

Professionnels démunis face a des situations de plus en plus complexes
Manque de formalisation dans la passation des informations entre les
structures

Mieux informer les familles sur leurs droits, les dispositifs.

Lutter contre le non-recours.

Permettre aux équipes et aux structures d'accueillir et d’orienter ce public
dans des conditions adaptées.

Usagers et professionnels

Etat des lieux de l'offre existante, et de la demande.
Concerter et coordonner des groupes de travail pour proposer des actions
adaptées aux besoins

- Pilotage politique : Elue au CCAS, Elue aux personnes en situation de
handicap

- Pilotage technique : Directrice CCAS, Chargé de coopération, Directeur
Enfance-Jeunesse

Education Nationale, CAF, CD (MDPH, MDS), associations (IME Foyer de
vie), ARS, CCAS, CPTS, CMPP

Satisfaction des usagers concernant I'accueil et/ou 'accompagnement
Formation des professionnels
Visibilité de I'offre




OBJECTIF PERATIONNEL N°6 : Faciliter l'orientation des publics

FICHE ACTION — N°8 : Améliorer l'information aux usage rs de l'offre de service
existante

Plaisance-du-Touch

Etendue du territoire et deux quartiers éloignés du centre-ville.
Concentration géographigue des services de la ville
Transport en commun limités ou inexistants sur ces quartiers

Renforcer le lien entre les habitants et les différentes structures de la ville
Dynamiser le quartier impliquer les habitants dans la vie locale
Acceés aux services

Usagers et professionnels

Mettre a jour la signalétique des services de la ville.
Impulser des actions « d’aller vers »
S’appuyer sur le partenariat

- Pilotage politique : Elue a I'animation urbaine, Elue au référents quartiers -
Pilotage technique : Directeur Enfance Jeunesse, Directrice des services a la
population, Chargée de coopération

MDH, services ville support (com et techniques), associations, prévention.

Régularité de la présence des usagers sur les actions dans les quartiers et
au sein des structures
Participation et implication des jeunes et des familles




OBJECTIF OPERATIONNEL N°6 : Faciliter I'orientation des publics

Plaisance-du-Touch

Peu de transmission d'informations dans les différentes étapes avant la
scolarisation- école/école mater-école élem/ école élem - collége.
Cloisonnement entre les différentes structures éducatives et les associations
de la ville
Richesses du tissu associatif et associations intervenant dans le cadre du
PEDT
Plusieurs instances de réflexion et de travail partenarial (Cellule de veille,

i .). Difficultés de mobilisation de certains professionnels

Meilleure fluidité des parcours.
Prévention et anticipation des situations de rupture.
Rassurer les familles et instaurer un climat de confiance

Usagers et professionnels, institutionnels (CAF, CD, EN, associations)

Développement des instances de partage d'informations.
Développement du réseau des professionnels locaux.
Identification des attentes et/ou les contraintes des structures
Recueil des besoins des usagers.

Ajustement de I'offre de service.

- Pilotage politique : Elue aux jeunesses
- Pilotage technique : Coordonnateur-trice PEdT / chargée de coopération
CTG / Coordo service scolaire / Coordo petite enfance

Point jeunes, prévention, mission locale, EN, associations, ALAE, Instituts
spécialisés

Régularité des instances de rencontre entre les partenaires
Fluidité du passage d’'informations
Connaissance de l'offre de service par les usagers




OBJECTIF OPERATIONNEL N°7 : Impulser la transversalité dans la mise en

FICHE ACTION — N°10 : Renforcer le partenariat dans la mise en ceuvre des projets
culturels

Plaisance-du-Touch

Richesse de I'offre culturelle, tissu associatif impliqué et dense.
Vision partagée a renforcer / Manque de lisibilité, communication inter service

Une réflexion partagée entre tous les acteurs autour de la thématique culture

Usagers et professionnels, institutionnels (CAF, CD, EN, associations)

Interventions des associations dans les structures périscolaires

Maintenir la dynamique culturelle des acteurs culturels

Développer le partenariat et la mise en réseaux des acteurs autour de la
thématique culture

Favoriser l'accés a la culture pour tous en améliorant I'accés a I'information
culturelle de la ville, en renfor¢ant I'éducation artistique et culturelle des 0-
25ans et en développant des actions culturelles en direction des publics
empéchés

Culture hors les murs

- Pilotage politique : Elue a la culture

- Pilotage technique : Responsable Service Vie Culturelle et Associative
Directeur Enfance Jeunesse, Directrice Vie Communale, Coordo PEdT,
Chargée ce coopération CTG

Service Culture, CCAS, MDH, Ecoles, Créches, Médiathéque, Ecole des
Arts, Vie Associative, MDS, Animation de la ville

Régularité des réunions, connaissance de l'offre culturelle par le public




OBJECTIF OPERATIONNEL N°8 : S'appuyer sur le projet éducatif pour

FICHE ACTION — N°11 : Maintenir I'offre d'accueil petite enfance et veiller a sa
diversité en fonction des besoins

Plaisance-du-Touch

Priorisation du mode de garde collectif au détriment de l'individuel par les
familles.

Les créches rencontrent des difficultés de recrutement de professionnels
diplémés.

Diminution du nombre d'Asmat. (Métier peu attractif).

Augmentation des familles en difficulté sociale (familiale, financiere, enfant
porteur de handicap)

Demande de contrat a

Informer les familles des modes de garde existants pour les 0-3 ans.
Valoriser le travail des Asmat et développer leur formation.

Développer les partenariats locaux pour mieux accompagner et coordonner
les actions auprés des familles.

Rendre les métiers de la petite enfance plus attractifs.

Faire un état des lieux de lieux de I'offre existante.
Coordonner des groupes de travail partenariaux autour de la PE.
Communiquer sur le métier d'Asmat pour rassurer sur ce mode de

- Pilotage politique : Elue a la petite enfance
- Pilotage technique : Coordo petite enfance Chargée de coopération CTG

CAF-CD. Service formation, professionnels de la petite enfance de la ville

Nombre de place disponibles chez les assistantes maternelles
Suivis des familles en difficulté.

Nombre de candidatures de professionnels diplomés.

Nombre de familles admises en commission d'attribution de places.




OBJECTIF OPERATIONNEL N°8 : S'appuyer sur le projet éducatif pour

Plaisance-du-Touch

288 jeunes différents ont été accueilli au point jeunes. (cf. réunion de cadrage
01-2014)

dont 62 ne s’y sont rendu qu’une seule fois.

Accés aux sorties limités compte tenu des transports envisagés (mini bus) :
repenser ces transports pour recalibrer les effectifs.

Des tarifs de séjours et sorties élevés pour les familles aux QF inf a 1500
Des passerelles entre le service prévention et le point jeunes régulieres mais
a repenser

Passerelle enfance-jeunesse en cours dans le cadre extrascolaire dont les
effectifs sont progressivement a la hausse.

La question de I'évaluation est a travailler

Développer une politique du « allez vers » (colleges, lieux de sport,
guartiers...)

Faciliter, accompagner la création de projet des jeunes.

Toucher les jeunesses sur 'ensemble du territoire.

Adapter les propositions aux besoins actuels des jeunes.

Jeunes de 11-17 ans

Faire un état des lieux des propositions actuelles en matiere d’offre de
service. Mise en place d’'un COPIL incluant un retour des jeunes
Mise en ceuvre d’'actions et de projets co-construits avec les |

- Pilotage politique : Elue aux jeunesses
- Pilotage technique : Chargée de coopération CTG, Direction Enfance
Jeunesse

LEC (Jeunesse, Prévention...) Colléges Jeunes du territoire

Nombres de jeunes impliqués dans des projets

Diversité des projets

Récurrence de la présence de chaque jeune sur plusieurs actions
Origines géographiques différentes

Evolution du regard porté sur les actions jeunesses sur le territoire




ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Eduquer et sensibiliser a la transition
écologique

Rompre l'isolement et favoriser I'entraide et la
solidarité vers une ville plus inclusive

Favoriser I'acces aux droits, aux services et a

I'emploi

OBJECTIFS OPERATIONNELS

3) Veiller a I'intégration de la dimension
écologique aux projets des structures dés la
petite enfance

7) Travalller entre partenaires pour aller
chercher les familles les plus isolées

8) Valoriser les jeunes dans leur capacité
d’agir

9) Mieux connaitre les besoins de la
population en termes d’accompagnement
social et d’ouverture de droits

10) Renforcer la lisibilité et la visibilité des
structures d’accés aux droits aupres des
familles et des professionnels

5/ Maintenir et développer la dimension
écologique des projets de structures

13/ Développer les projets partenariaux
sur la parentalité & travers notamment
des actions hors les murs

15/ Impliquer les jeunes dans la vie de la

commune

17/ Créer un observatoire social

18/ Créer et animer des lieux ressources
interservices

14/ Ancrer la ludotheque dans le paysage
du territoire

16/ Accompagner les jeunes dans une
dynamique de projet

19/ Coordonner les supports
communicationnels existants et
développer des dispositifs autour de
'accompagnement social de proximité




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : Développer le pilotage

FICHE ACTION — N°1 : Créer et développer des commissions thématiques
transversales Parentalité et Prévention

La Salvetat Saint Gilles

Enormément de services travaillent sur des thématiques transversales sans
pour autant connaitre véritablement 'ensemble des ressources du territoire
ce qui peut créer des doublons et un manque de lisibilité pour l'usager.

Favoriser les interconnaissances professionnelles
Fluidifier la transmission des informations, partager des expériences,
créer de nouveaux partenariats entre les différents services
Mieux identifier les familles isolées et ainsi favoriser les passerelles et
eviter les doublons.
Renforcer la cohérence des actions menées par les différents acteurs sur
I'ensemble du territoire
Tous les services et partenaires ayant un lien avec les thématiques
transversales

Creéation et développement de commissions parentalité et prévention :

- Cadrage avec les élus sur les orientations a définir en fonction des
thématiques

Recensement et contacts des potentiels partenaires (Service PE, EJ,
CCAS, Educ Nat, CLAS, Ludothéque, MDH, PM, MDS ...)

Co-construction et développement de la Co-éducation et de ses
modalités

Développement de projets partenariaux

Pilotage politique : Elus référent suivant la commission
Pilotage technique : Coordo CTG

Créches, RPE, Service enfance, Service jeunesse, CLAS, Ludothéque, MDH,
MDS, PM, Educ Nat., MDS

1 Commission par trimestre par thématique

Temps de préparation de la commission + temps de suivi sur les
partenariats en découlant

Budget pour développer ces nouveaux projets partenariaux

Nombre de commissions réalisées

Nombre de partenaires issus de milieux différents investis sur les
commissions

Investissement des membres

Nombre de partenariats issus de ces commissions




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : Développer le pilotage coopératif

FICHE ACTION — N°2 : Renforce r les commissions de service

La Salvetat Saint-Gilles

Plusieurs structures sont associées aux différents services et leur
coordination mérite d’'étre renforcée.

Favoriser les interconnaissances professionnelles

Fluidifier la transmission des informations, partager des expériences,
créer de nouveaux partenariats

Partager les constats et les évaluations afin d’harmoniser les pratiques et
leurs évolutions

Favoriser les passerelles et éviter les doublons.

Service petite enfance

Service enfance - jeunesse

Service animation de la vie sociale
Service acces aux droits et aux services

Renforcement de la commission PE

Renforcement de la commission enfance jeunesse

Création et développement de la commission AVS

Création et développement de la commission acces aux droits et services

Pilotage politique : Elus référent suivant la commission
Pilotage technique : Coordo CTG et Directrice MDH (commission AVS)

Commission petite enfance : creches, RPE, MDH

Commission enfance- jeunesse : Service enfance, CAJ, CLAS,
Ludothéque

Commission AVS : MDH, service enfance et jeunesse

Commission accés aux droits et aux services : Service emploi, CCAS,
MDS, Service communication, MDH

1 Commission tous les 2 mois

Temps de préparation de la commission + temps de suivi sur les
partenariats en découlant

Budget pour développer ces nouveaux projets partenariaux

Nombre de commissions réalisées

Nombre de partenaires issus de milieux différents investis sur les
commissions

Investissement des membres
Nombre de partenariats issus de ces commissions




OBJECTIF OPERATIONNEL N°2 : Améliorer la coordination petite enfance

FICHE ACTION — N°3 : Maintenir et développer les projets partenariaux entre
les différentes structures et associations du territoire

La Salvetat Saint Gilles

Il existe déja plusieurs partenariats sur la commune, notamment entre les
créches, la MDH et le RPE et cette démarche est & entretenir et & formaliser
en essayant d'y inclure encore un peu plus le monde associatif dont la
bibliothéque ou encore I'association d’assistantes maternelles mais aussi la
PMI

Développer des projets partenariaux pour répondre aux besoins des
familles, repérés sur les différentes structures

Améliorer l'interconnaissance professionnelle
Echanges et mutualisation de compétences
Professionnalisation des ASMAT

Identification des besoins des familles

Concertation et planification lors des commissions petite enfance des
différents partenariats et activités communes : spectacles en commun,
ateliers jardinage, ateliers culinaire, table ronde, ...

- Pilotage politique : Elu petite-enfance
- Pilotage technique : Commission petite enfance

Creches, RPE, Référent famille de la MDH, Bibliotheque, Associations, PMI

Temps de concertation et de coordination des différents projets
Codt des prestations suivant le partenariat : alimentaire, spectacle, ...

Nombre de partenariat
Fréquentation des actions
Investissement des partenaires




OBJECTIF OPERATIONNEL N°2 : Améliorer la coordination petite enfance

FICHE ACTION — N°4 : Créer un observatoire petite enfance

La Salvetat Saint Gilles

L'offre petite enfance est en relative tension sur notre territoire et I'équilibre
entre |'offre des modes d'accueil et les besoins des familles est & questionner
régulierement afin de pouvoir adapter nos orientations politiques et nos
pratiques.

Mieux connaitre les évolutions socio-démographiques et les besoins des
familles en croisant les données générales de la CAF et celles de terrain afin
d’adapter aux mieux nos pratiques et aider a la prise de décision nos élus.

Agents des structures et élus

Identification des paramétres a mesurer par la commission PE

Mise en place de la procédure et des outils pour le recueil des données
Analyse annuelle des données et de leur évolution

Evaluation et adaptation de la démarche (tous les 2 ans)

Adaptation des structures et des choix politiques

- Pilotage politique : Elu petite-enfance
- Pilotage technique : Coordo CTG

Données générales : CAF, CD31
Données de terrain : directrices des créeches, RPE, MDH

Temps de création de la procédure et des outils de recueil

Temps de recueil des données de terrain

Temps pour centraliser les données et les mettre en perspectives
Temps de préparation d’un document support pour le retour annuel

Investissement des partenaires sur la démarche
Nombre d’adaptation résultant des constats effectués par cet observatoire




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Veiller & l'intégration de la dimension

FICHE ACTION — N°5 : Maintenir et développer la dimension écologique des projets de
struct ures

La Salvetat Saint Gilles

Nécessité d'opérer des changements dans nos pratiques et d'adopter un
modeéle économique et social durable pour répondre aux enjeux
environnementaux

L'écologie est une préoccupation de plus en plus prégnante dans le quotidien
des familles

Difficultés constatées sur les accueils collectifs pour trier correctement de
part du matériels non adaptés, un manque de connaissance, et la pression
du temps sur le lieu de travail

Permettre aux agents d’étre acteur du tri sélectif
Sensibiliser les familles au tri
Impliquer les familles sur ces enjeux notamment en valorisant la récupération

Professionnels de la petite enfance / familles fréquentant les structures petite
enfance

Faciliter le travail des agents :

- Formation / sensibilisation des agents

- Mise en place d’'une procédure et de documents aidant au repérage du tri
- Mise en place de poubelles identifiées

Valorisation de la récupération :

- Création de supports pédagogiques et ludiques a déployer sur les structures
et les événements pour favoriser la prise de conscience collective et
sensibiliser les familles
Partage de connaissances et d'expériences entre professionnels : moments
dédiés avec les personnes de terrain et non seulement les responsables
Partage de connaissances et d’expériences avec les familles : moments a
créer avec les familles (« a faire a la maison »)

Implication des familles pour la récupération

Sensibiliser les familles : expérimentation des couches compostables :

- Mise en place par I'intercommunalité d’'une expérimentation de couches
compostables
Procédure de tri, de reléevement, de stockage et de commande

- Retour des équipes pour I'amélioration du produit

Mobilité douce : Livraison des voies express vélo sur le territoire pour
2026/2027 a mettre a disposition le matériel nécessaire voir un
accompagnement des familles dans ce sens a la réception pour les inciter

Pilotage politique : Elu petite enfance
Pilotage technigue : Commission petite enfance




RPE, Creches, MDH, Familles

Temps de formation/sensibilisation des agents

Temps de création de la procédure et des outils

Achats de matériels adaptés pour faciliter le repérage

Temps de concertation et de partage entre professionnels

Temps de coordination pour créer les moments de partage avec les familles
Temps de partage avec les familles

Volume de déchets triés par structures

Investissement des agents sur la démarche

Nombre de moments de formation interne et de partage d'expériences
Nombre de moments de partage avec les familles

Fréquentation de ces moments

Nombre de familles impliqués dans la démarche de collecte

Nombre de familles impliqué sur les moments de partage




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : Communiquer sur l'offre de service petite

La Salvetat Saint Gilles

Certaines familles ne passent pas par le Relais Petite Enfance pour
rechercher une assistante maternelle et ne connaissent pas tous les modes
d’accueil existants sur la commune.

Les structures petite enfance sont situées dans le « bas de Saint Gilles »
difficilement accessible pour certains administrés.

Diminution du nombre d’assistantes maternelles (retraite, réorientation,
déménagement, ...) et départ a la retraite de plusieurs assistantes
maternelles dans les années a venir (pyramide des ages)

Diminution du nombre d'assistantes maternelles a la creche familiale : 54
agréments en 2003/ 24 agréments en 2019/ 12 agréments en 2023.
Difficulté de recrutement dans le domaine de la petite enfance

Améliorer la connaissance des familles sur les différents modes de garde
possible sur la commune en améliorant le repérage du RPE et de ses
missions

Maintenir le nombre d’assistantes maternelles et favoriser des recrutements
sur les métiers de la petite enfance en suscitant des vocations

Partenariat avec le service Etat Civil et RPE pour les nouvelles familles,
naissances, ... (Brochure petite enfance a créer)

Antenne Relais Petite Enfance : une ¥ journée par semaine dans les
quartiers excentrés de la commune. Besoin d'une connexion au logiciel du
RPE

Améliorer la lisibilité de I'offre du service petite enfance sur le site de la
mairie (onglet petite enfance)

Partir & la rencontre des familles lors des consultations PMI

Création et diffusion d'une affiche et d’'une plaquette sur le métier d’assistant
maternel et les métiers de la petite enfance

Article sur les événements de la petite enfance dans le journal de la
commune, portraits de professionnels ...

Matinée sur la promotion des métiers de la petite enfance en partenariat avec
pble emploi, espace emploi, PMI, CAF.

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elus a I'enfance et la jeunesse
- Pilotage technique : Responsable RPE et coordo CTG

Service petite enfance (RPE, créches collectives, creches familiale), pdle emploi,
espace emploi, service communication, PMI, CAF, service Etat Civil, MDH

Temps de création d'une brochure petite enfance et son co(t de diffusion
Raccordement au réseau sur I'antenne de I'’Apouticayre

Temps de concertation et de mise en ceuvre pour le site internet

Temps de création d’'une brochure sur les métiers de la petite enfance et son
co(t de diffusion

Matinées d’'information : 200€ pour intervenant et 30€ (alimentation) pour 2
matinées




Nombre de familles accueillies au RPE pour informer sur les modes d’accueil
Nombre de familles en liste d’attente
Nombre de demandes des familles en accueils collectifs et/ou individuel

Nombre d’assistantes maternelles sur la commune en activités en précisant

le nombre de nouvelles agréées sur la commune et préciser le nombre de
« nouvelles vocations ».

Nombre d’'assistantes maternelles a la creche familiale.

Nombre d'informations délivrées sur le métier d’assistant maternel, pour
travailler en MAM et en creche familiale




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : Communiquer sur l'offre de service petite

FICHE ACTION — N°7 : Développer les moments de rencontres et d'échanges entre
les familles et les professionnels

La Salvetat Saint Gilles / CCGOT

Les familles et les professionnels de la petite enfance ont des
préoccupations communes (sommeil, limites, écran, ...).

Les familles ont tres souvent des aprioris sur les ASMAT et plus
récemment sur les accueils collectifs a la suite du rapport sur la qualité
d’accueil dans les créches.

En dehors de I'accueil quotidien (arrivée et départs) il y a peu de liens
entre les familles et les professionnels sur les accueils collectifs

Il'y a peu d'implications des familles sur la vie des structures

Favoriser la création de liens entre les professionnels et les familles pour
favoriser la coéducation

Faire évoluer les représentations sociales sur les métiers de la petite
enfance ainsi que sur la vie de parents

Meilleure connaissance et valorisation des compétences des métiers de
la petite enfance.

Amener les familles a avoir une nouvelle vision et une meilleure
connaissance des différents modes d’accueil pour qu’elles puissent
choisir en fonctions de leurs besoins et non en fonction de leurs aprioris

Favoriser I'implication des familles

Familles / Futures familles
Professionnels petite enfance

Conférences interactives Familles + Futures familles / Professionnels
petite enfance sur des préoccupations communes

Matinée petite enfance a destination des familles, des professionnels
pour les amener a se rencontrer et & échanger

Mise en place de rencontre familles / AM avec les communes limitrophes
de La Salvetat Saint Gilles afin de mettre en lien « l'offre et la demande »
(speed dating)

Accompagner au préalable les AM a ces rencontres (valorisation de leurs
compétences, savoir-étre et savoir-faire)

collectif pour recenser les familles ressources ou voulant s'impliquer dans
'animation d’'ateliers, de sorties...

Organisation de moments festifs et conviviaux

Proposer aux familles d’animer des ateliers sur la structure
Proposer aux familles des sorties thématiques avec la structure
Organisation de cafés des parents




Pilotage politique : Elu petite enfance
Pilotage technique : REAAP, RPE, Créches : Conférences
RPE : Speed-dating

Une thématique (conférence) par an / consultant en parentalité 120€/h
soit 240 a 360€ par intervention

Temps de préparation, de coordination et de rencontre des intervenants

Heures en soirée ou samedi matin pour toucher les publics concernés
(heures supplémentaires des agents)

Temps de préparation du questionnaire et de la collecte des résultats

Temps de préparation des moments festifs et heures supplémentaires
des agents sur ces temps dédié

Achat de fournitures pour les ateliers avec les parents

Nombre de participants sur les conférences
Qualité des échanges entre les familles et pros

Proportion des demandes AM/collectif et son évolution

Nombre de participants sur les speed-dating
Nombre de contrats établis suite a ces speed-dating

Nombre d’atelier avec les parents

Nombre de famille investies sur la vie des structures
Fréquentation des cafés des parents

Qualité des échanges entre les familles et les professionnels




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Coordonner la politique enfance-jeunesse

FICHE ACTION — N°8 : Création d’'un observatoire enfance - jeunesse

La Salvetat Saint Gilles
Les services sont connus et fréquentés mais se doivent d’étre dynamisés
tant au niveau du recrutement que de l'information aux familles.

Les événements sont multiples mais ne sont pas réellement suivis
notamment par les jeunes, il nous faut donc questionner I'adéquation des
propositions et la place des jeunes.

Mieux connaitre les évolutions socio-démographiques et les besoins des
familles, des enfants et des jeunes en croisant les données socio-
démographiques et celles de terrain afin d’adapter aux mieux nos pratigues,
de remettre les jeunes au centre du débat et aider a la prise de décision nos
élus.

Agents des structures et élus

Identification des paramétres a mesurer par la commission EJ
Mise en place de la procédure et des outils pour le recueil des données

Analyse annuelle des données et de leur évolution et production de
documents synthéses

Evaluation et adaptation de la démarche (tous les 2 ans)
Adaptation des structures et des choix politiques

Pilotage politique : Elu enfance et Elu jeunesse
Pilotage technique : Coordo CTG

Données générales : CAF, CD31

Données de terrain : Directrices ALAE, ALSH et leur coordo, Directeur CAJ,
Directrice CLAS et Ludothéque

- Temps de création de la procédure et des outils de recueil

- Temps de recueil des données de terrain

- Temps pour centraliser les données et les mettre en perspectives

- Temps de préparation d’'un document support pour le retour annuel

- Investissement des partenaires sur la démarche
- Nombre d’adaptation résultant des constats effectués par cet observatoire




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Coordonner la politique enfance-jeunesse

FICHE ACTION — N°9 : Création d'action de communication a destination des
familles : brochure vacances, rentrée, action s passerelles, ...

La Salvetat Saint Gilles

Chaque structure communique de maniére relativement indépendante sur
ses propres outils de communication numérique et/ou physique sans outils et
procédures partagés ce qui nuit a la lisibilité de chaque action

Certains enfants, mais surtout certains parents évoquent des appréhensions
a voir leur enfant grandir et passer I'étape « rentrée a I'école et services péri
et extrascolaires » ou les confier au service jeunesse, jeunesse qui souffre
parfois d’'une image négative.

Certains enfants de CM2 n’arrivent plus a trouver leur place sur le centre de
loisirs et sont encore trop jeunes pour fréquenter le CAJ (Mise en place d'un
accueil mutualisé enfance Jeunesse sur les vacances a titre expérimental
dont la fréquentation est tres satisfaisante)

Harmoniser les outils, les procédures et centraliser les informations afin
d’offrir aux familles des informations exhaustives sur I'ensemble de I'offre et
gu’elles puissent choisir en connaissance de cause.
Faire connaitre les services d’accueil, leur fonctionnement et les intentions
pédagogiques
Permettre une rencontre entre les familles et les professionnels et
commencer a établir une relation de confiance afin de rassurer les familles
Découvrir les lieux et s’en imprégner
Développer le partenariat entre les services et favoriser les
interconnaissances professionnelles

L'ensemble des familles fréquentant les différents services liés a la petite

enfance, I'enfance et a la jeunesse
Faire un état des lieux de tous les moyens de communication utilisés
Etablir des moyens et des procédures communes sur le numérique et le
physique
Intégrer ou amender le livret scolaire distribué au moment des inscriptions
Créer une brochure commune pour la rentrée et les vacances
Veiller au suivi de la démarche : évaluation et adaptation de la démarche
tous les 2 ans
Pérennisation et développement de I'accueil sur le PASS’AGE (9/13 ans)
avec réflexion a engager sur la temporalité et les capacités d’accueil.
Création d'actions passerelles de découverte du CAJ sur les midi/soir du
dernier trimestre de I'année scolaire en lien avec les ALAE
Mise en place d’animation le mercredi au CAJ pour les enfants du CM2 qui
fréquentent le centre de loisirs avec les plus jeunes du CAJ
Mise en place de temps d’accueil et animation sur les ALAE maternels en
direction des structures petite enfance (sur le dernier trimestre de I'année
scolaire)
Mise en place de temps de découverte des lieux d'accueil pour les futurs
parents (portes ouvertes) :
0 Mise en place d’'une matinée d'accueil parents/enfants, un samedi matin :

visite des locaux, présentation des services, du fonctionnement et des
intentions pédagogiques, suivi d'un repas a la restauration scolaire.

Mise en place d'un temps convivial de rencontre parents/préados qui
peut étre I'occasion de présenter les réalisations et les projets du CAJ

Participation du service enfance sur les temps forts du service petite enfance,
afin de commencer a créer le lien
Participation du service jeunesse sur les temps forts du service enfance




Pilotage politique : Elu enfance, Elu Jeunesse, Elu & la communication
Pilotage technique : Coordo CTG, coordo enfance, direction jeunesse

Coordo enfance, directeur CAJ, Directrice CLAS et ludothéque, Service scolarité,
service communication

Temps de concertation en commission EJ pour I'état des lieux et créer une
procédure commune

Temps pour centraliser et éditer les documents de rentrée et des vacances
Codt de I'impression des documents

Temps de préparation des interventions des animateurs

Recrutement ou heures supplémentaires des animateurs sur les passerelles
ou temps forts

Achat de matériels spécifiques pour les animations
Prise en charge des repas
Mise a disposition de minibus

Nombre de téléchargement de la brochure commune et son évolution
Fréquentation des différents services et leur évolution

Enquéte sur la connaissance de la population des différents services et leurs
missions a mettre en lien avec le questionnaire des collégiens (2023)

Fréquentation sur les différents temps de passerelle
Fréquentation sur les « portes ouvertes »

Evolution des inscriptions sur le service jeunesse (long terme)

Investissement des professionnels sur les passerelles




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Coordonner la politique enfance-jeunesse

FICHE ACTION — N°10 : Développer et améliorer les conditions  d’accessibilité des
services aux familles : EAJE, ALAE, ALSH, CAJ, CLAS, ...

La Salvetat Saint Gilles

Lieux de vie tres utilisés.

Peu de travaux de réhabilitation réalisés depuis la construction du centre
de loisirs et du service jeunesse ou de la réattribution des locaux dédiés
aux ALAE et au CLAS.

Mobiliers usés et/ou plus appropriés

Aménagement des espaces extérieurs peu adaptés aux publics accueillis
et aux changements climatiques (peu d’ombre dans les cours, plantations
parfois inadaptées, structures de jeux vieillissantes...)

Aménagements intérieurs pas toujours non plus adaptés aux fortes
chaleurs, mais aussi « vieillissant » (peinture, sol ...) qui permet peu une
appropriation des lieux et le respect des lieux.

Maintenir le patrimoine immobilier de la commune

Offrir des structures d’accueil agréables et adaptées aux besoins des
enfants et des familles

Offrir un cadre de travail épanouissant aux salariés des différents
services

Contribuer a véhiculer une image positive des services de la commune

La commune, les enfants et leur famille, les employés

Faire un état des lieux des travaux d’amélioration par structure (intérieur
et extérieur)

Faire un état des lieux du mobilier a remplacer

Impliquer les publics (familles et professionnels) dans la réflexion des
aménagements des espaces extérieurs et intérieurs

Prévoir un échéancier en fonction des urgences, des priorités et des
capacités financiéres de la commune et de la CAF

Prévoir une procédure commune une fois par an en lien avec les services
techniques de la ville

Mise en place de chantier jeunes avec le CAJ pour la réalisation des
travaux de peinture

Réalisation des travaux d’embellissement/ rafraichissement des
batiments

Demande de subventions d’investissement a la CAF

Mise en place d’'une procédure en lien avec les services technigues et un
retour tous les 4 mois




Pilotage politique : Elus
- Pilotage technique : Services enfance, jeunesse et techniques

Service enfance et jeunesse, LEC (Aménagement accueil a besoins
spécifiques), Association arbres et paysages d'autan (plantations), service
techniques, CAF

Co0t des travaux et du mobilier

Subvention d’investissement CAF

Codt de la contrepartie des chantiers jeunes
Subvention chantiers jeunes (VVV)

Respect dans l'utilisation des locaux et du matériel aprés réhabilitation
Implication des enfants/jeunes/parents sur les projets d’'aménagement
Implication des professionnels sur le projet d’aménagement

Respect du calendrier prévisionnel de réalisation des travaux

Fréquentation des lieux concernés par les travaux




OPERATIONNEL N°6 : Coordonner les interventions concertées de

FICHE ACTION — N°11 : Développer et dynamiser les actio ns de sensibilisation pour les
jeunes et pour les parents en fonction des besoin s

La Salvetat Saint-Gilles

Certains quartiers du territoire sont investis par les jeunes et des
conflits se sont créés avec les résidants.
Des maraudes ont commencé a étre instaurées par I'équipe du CAJ
lors de la crise sanitaire. Elles ont permis aux professionnels de
rencontrer certains jeunes décrocheurs et leurs familles et d’amorcer
un travail de prévention en lien (informel) avec la PM mais aussi la
mission locale
Promeneurs du net : présence, animation et prévention sur les
réseaux a raison de 2h/semaine
Projets de prévention : Tous les ans sont mis en place des TLPJ
avec dernierement des actions sur les addictions. Cependant cela
n’est pas suffisamment coordonné entre tous les partenaires du
territoire et en lien avec un diagnostic global de territoire.
Les parents soulignent une contrainte de temps a consacrer le soir a
'accompagnement de leurs enfants.
De plus, beaucoup de parents remontent des difficultés liées a leur
fonction parentale (gestion des émotions, de la pression, des devoirs,
questionnements sur l'autorité et les limites...) et sollicitent de plus
en plus les professionnels pour les accompagner sur ces difficultés
Depuis quelques années, 'accés des parents aux structures est de
plus en plus contrarié par la mise en place de différents protocoles
(COVID, alertes attentats) et le dialogue avec les équipes
pédagogiques et les liens de confiance qui en découlent en sont
altérés et moins fluides.
Une expérimentation « café des familles a I'école » a vu le jour sur
I'année scolaire 2022/2023 et été bien accueillie par les familles. Ces
derniéres sont en demande depuis d'un développement de ce type
d’initiative.
De maniere globale : Coordonner les différents acteurs de la prévention
pour une meilleure cohérence sur le territoire grace a la mise en place
de la commission prévention

Pour les jeunes :

Permettre une meilleure cohésion sociale entre les jeunes et les
habitants

Pérenniser et développer les actions d’aller vers pour continuer a
créer du lien avec le public « invisible »

Améliorer la connaissance et I'identification des services et leur
appropriation par ce public

Sensibiliser les jeunes sur les thématiques liés aux harcélements,
aux inégalités de genre, les réseaux sociaux, la laicité, addiction, ...
en lien avec les problemes constatés sur le terrain et concertés lors
de la commission prévention

Promotion du dispositif CLAS aupres des enfants

Pour les parents :

Recenser et repérer les besoins et attentes des familles

Faire connaitre les services et les ressources du territoire concernant
'accompagnement a la parentalité

Accompagner les parents dans leur role en répondant a leurs



préoccupations.

Rétablir et/ou consolider le lien de confiance professionnels / parents
Promotion du dispositif CLAS auprés des parents en développant
l'implication de ceux-ci et en proposant un accompagnement des
parents autour de la scolarité de leurs enfants (participation des
parents lors de séances du CLAS et lors d'événements portés par le
CLAS)

Meilleures relations de coéducation entre les parents et les
professionnels

Mobiliser les parents sur les questions éducatives

Faciliter la compréhension du systéme scolaire

Pour les jeunes :

Développer le dispositif des maraudes

Développement de I'activité des promeneurs du net et des activités
de prévention sur les réseaux

Mise en place de projets de prévention concertés et coordonnés sur
le territoire (harceélement, laicité, ...)

Mise en place d'actions de prévention sur 'ALAC

Pour les parents

Mise en place de café des parents et/ ou conférences débats en
fonction des besoins repérés et leurs disponibilités

Mise a disposition des familles d’'un espace ressource (plaquettes
information, ouvrages, bibliographie....)

Impliquer les parents dans la vie des structures et notamment du
CLAS (bilan réguliers, participation a des séances de méthodologie,
ouverture culturelle, moments conviviaux,.

- Pilotage politique : Elu a la jeunesse
- Pilotage technique : Commission prévention

Service Jeunesse, Commission prévention, Mission Locale, MDS,
Service Emploi de la commune, PM, Service enfance, CLAS, MDH,
Education nationale (école et college)

Nombre de participants sur les conférences

Qualité des échanges entre les familles et pros

Proportion des demandes AM/collectif et son évolution

Nombre de participants sur les speed-dating / de contrats établis
Nombre de sortie organisée avec les parents

Nombre d’'atelier avec les parents

Nombre de famille investies sur la vie des structures
Fréquentation des cafés des parents

Qualité des échanges entre les familles et les professionnels




OPERATIONNEL N°6 : Coordonner les interventions concertées de

FICHE ACTION — N°12 : Structurer le partenariat sur le territoire (Commission
prévention, CLSPD, EN, ...

La Salvetat Saint Gilles

Sur le territoire il y a une multitude d’acteurs ceuvrant dans le champ de la
prévention : écoles, collége, service jeunesse, service enfance, CLAS,
REAAP, Police Municipale, MDS, Mission locale, MDH ...

Chaque acteur produit des actions de sensibilisation et de prévention
sans qu’elles soient réellement coordonner sur le territoire, ce qui peut
amener un mangue de cohérence, des doublons, un manque de visibilité
des acteurs et un manque de lisibilité pour les familles.

Coordonner les différents acteurs de la prévention grace a la mise en
place de la commission prévention qui va permettre une :

Meilleure cohérence sur le territoire
Meilleure connaissance interprofessionnelle et continuité éducative

Meilleures relations de coéducation entre les parents et les
professionnels

- Tous les acteurs ceuvrant dans le champ de la prévention

Mise en place d’'une commission prévention en lien avec I'écriture du futur
CLSPD du territoire :

Formalisation des liens avec divers partenaires comme la PM, la
mission locale, I'éducation nationale ...

Identification de thématiques partagées et des besoins des
familles sur le territoire

Coordination des projets de sensibilisation

Promotion du dispositif CLAS auprés du corps enseignant en concevant une
communication spécifique et en mettant en place des fiches navettes pour
une meilleure coopération.

Pilotage politique : Elu enfance et Elu jeunesse
Pilotage technique : CLAS et Service Enfance

Tous les acteurs ceuvrant dans le champ de la prévention




1 Commission prévention par trimestre

Temps de préparation de la commission + temps de suivi sur les
partenariats en découlant

Budget pour développer ces nouveaux projets partenariaux
Temps pour la réalisation des plaquettes d’information et fiches navettes

Temps de rencontre avec le corps enseignant (2 écoles et 1 college)

Nombre de commission prévention

Nombre de partenaires

Nombre de projets coordonnées en découlant

Nombre de réunions avec le corps enseignant

Nombre d’enfants ou jeunes dirigés par le corps enseignant
Implication du corps enseignant

Régularité dans le suivi des fiches navettes




OPERATIONNEL N°7 : Travailler entre partenaires pour aller chercher les

FICHE ACTION — N°13 : Développer les projets partenariaux sur la parentalité a

travers notamment des actions horsles mur s

La Salvetat Saint Gilles

Il y a une multiplicité d’'acteurs ceuvrant dans le champ de la parentalité
sur la commune et les familles n’identifient pas toujours les missions de
chaque service

Les partenaires repérent un fort besoin de rendre plus lisibles les
ressources a destination des familles : services, dispositifs, actions,
professionnels...

Il y a une concentration de I'offre de services sur une seule zone
géographique et certains quartiers (Apouticayre) et leurs habitants se
retrouvent éloignés de I'offre.

Il'y a une partie de la population qui est « invisible » et qui n’investit pas
les services et les lieux dédiés

Les enjeux pour les familles :

Favoriser I'acces a l'information et aux ressources locales notamment en
rencontrant les professionnels ressources du territoire dans un autre
cadre (hors les murs notamment)

Rendre plus accessible les services par la proximité et la création de liens

Les enjeux pour les partenaires :

Renforcer la synergie partenariale entre les acteurs

Développer une meilleure interconnaissance professionnelle pour faciliter
les orientations des familles

Les enjeux pour la collectivité :
Réduire les inégalités d’acces aux services et aux droits

Apporter une réponse cohérente et coordonnée aux préoccupations des
familles

Dynamiser le territoire

Familles avec enfants ou adolescents : Parents, grands-parents, adultes
référents...

Ouverture a tout public dans le cadre du volet intergénérationnel

Création d’'une commission parentalité
Partage d’expériences et des actualités de services
Identification et mutualisation des problématiques de terrains

Création et/ou développement de projets communs en partenariat
bilatéral ou élargi suite aux constats partagés ((espaces ouverts,
ludothéque, ateliers parents/enfants thématiques, soirées ou veillées,
etc.)

Aller vers les publics non captifs et investir les lieux de vie des jeunes
(maraudes, blablabus, ...)

Accompagner la mobilisation des bénévoles et des habitants du territoire
en soutenant notamment I'’émergence de nouveaux projets d’animation




2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elu enfance et jeunesse
- Pilotage technique : Responsable MDH / Référent Familles MDH

MDH, Service petite enfance, enfance, jeunesse, CLAS, Ludothéque, MDS,
Espace emploi, Ecoles, REAAP, Parents d'éleves, Association « fée bleue »,
Service communication, CTM

Temps dédié au partenariat (identification et mutualisation des
problématiques et pratiques)

Temps de construction des projets communs
Répartition des prises en charge financiéres par les différents acteurs

Impression et diffusion des éléments de communication des projets

Soutien technique du CTM pour la logistique des événements
Budget pour financer et accompagner de nouveaux projets d’AVS

Nombre d’actions proposées

Fréguentation des événements et projets

Qualité des échanges lors de ces actions

Fréquentation globale sur les actions parentalité du territoire
Nombre et investissement des partenaires associés
Nombre de nouvelles familles accueillies




OPERATIONNEL N°7 : Travailler entre partenaires pour aller chercher les

FICHE ACTION — N°14 : Ancrer la ludothéque dans le paysage du territoire

La Salvetat Saint Gilles

La ludothéque a été créée sous une forme mobile pendant une phase
expérimentale avant la création d’'un espace dédié. Une demande de
subvention d’investissement a été faite et accordée par la CAF pour
I'achat d’'un fond de jeux et jouets en novembre 2019.

La fréquentation de la ludothéque est en hausse réguliére et touche un
public trés varié (familles, ASMAT, ...) cependant les publics et
professionnels évoquent une difficulté de repérage di aux multiples
changements de lieux.

Depuis I'attribution d’un lieu de stockage, nous n’ouvrons que sur un site
partagé avec un ALAE (Marie Curie) et ce partage du local implique :

o Des déménagements et aménagements qui impactent sur
'amplitude horaire dédiée au face a face avec le public (8h par
semaine sur les semaines scolaires)

Des restrictions sur les possibilités d’horaires d’'accueil liés a la
disponibilité des locaux

La taille du mobilier n’est pas adaptée a tous les publics (ALAE
maternelle)

Le local de stockage ne permet pas la gestion et la maintenance du stock
de jeux et jouets. La taille du local de stockage ne permet plus I'achat
d’'investissement ludique

Avoir un lieu dédié uniqguement a la ludotheque afin de :

Adapter les horaires d’ouverture aux besoins du public

Accessibilité pour tous les habitants
Etre repéré comme lieu d’échanges et de rencontres

Optimiser le temps des salariés pour permettre une plus grande
amplitude d’ouverture

Valoriser et soutenir I'existant pour faciliter le déploiement de nouvelles
activités

Habitants de la Salvetat et service de la commune pouvant investir la
ludothéque (MDH, ALAC, service petite enfance, enfance et jeunesse,
MDS,...)

Prospection et investissement immobilier

Demande de subvention auprés de la CAF

Réflexion sur les heures d’ouvertures en adéquation avec les besoins du
territoire

Ouverture d'un lieu fixe et identifié uniguement comme la ludothéque

Ouverture spécifique en direction des structures du territoire (Petite
Enfance, Enfance Jeunesse, Séniors ...)

Aménagement d’espaces accueillants et dédiés a des publics et a des
animations ponctuelles

Proposer des animations a destination de publics spécifiques (petite
enfance, ados, séniors, situation de handicap ...)




Pilotage politique : Maire et élus enfance et jeunesse
- Pilotage technique : DGS, service Enfance et ludotheque,

CAF, service technique (travaux), Mairie

Un espace de stockage de 50m2 minimum, un lieu de plain-pied de
150m2 permettant 'aménagement d’espaces de jeux, d’'un espace
bureau et un espace extérieur

Demande de subvention CAF, Conseil Départemental ....

Co0t de l'investissement immobilier et entretien

Codt global de fonctionnement d’'une nouvelle structure

Temps de rédaction et d’'analyse de I'enquéte aupres des habitants

Nombre de réponses au questionnaire
Ouverture d’'un espace dédié
Fréquentation de la ludotheque

Etude sur la fréquentation pour mesurer I'accessibilité et 'appropriation
du lieu par tous les publics

Nombre de nouvelles actions ayant pu étre menées suite a ce
« déménagement »




OBJECTIF OPERATIONNEL N°8 : Valoriser les jeunes dans

FICHE ACTION — N°15 : Impliquer les jeunes dans la vie de la commune

La Salvetat Saint-Gilles

Les jeunes fréquentent peu les événements municipaux

Les jeunes ne sont pas ou peu investis sur la vie de la commune, il y a
peu de projets portés par les jeunes dans ce sens

Certains quartiers du territoire sont investis par les jeunes et des conflits
se sont créés avec les résidants.

Favoriser I'implication des jeunes sur la vie de la commune de maniére
générale afin de leur donner une place dans la vie publique, de les
responsabiliser, les valoriser et ainsi participer a I'évolution des
représentations sociales entre les générations et viser un mieux vivre
ensemble.

11-25ans

Identifier les besoins et attentes des jeunes en continuant notamment la
démarche d’aller vers les publics non captifs

Création d’'un CMJ

Partenariat CAJ / Service culturel pour impliquer les jeunes dans
I'organisation et la réalisation d’événements (Cultures urbaines, Tremplin,
Festival, ...)

Création de chantiers jeunes d'utilité sociale (bénévolats associatifs,
travaux de réhabilitation de locaux, ...)

Partenariats sur des temps intergénérationnels (MDH, ...)
Partenariats avec la mission locale notamment sur le permis citoyen

- Pilotage politique : Elu a la jeunesse
- Pilotage technique : Directeur CAJ et coordo CTG

Service Jeunesse, Service culture (événements), MDH, Service technique
(chantier), MDS, MDH, PM




Actions aller vers :

- 144 heures d’actions hors les murs avec 1 animateur et 1 éducateur
- 2 vélos pour la mobilité des professionnels.
- Temps de préparation (création d’outils, recueil, temps de bilan)

CMJ:
Temps de préparation et de rencontre des partenaires (école et college)
1 CMJ par mois
Temps d’accompagnement et de suivi des projets
Codt des projets portés par les jeunes

Evénements, chantier, partenariats :
Temps de coordination avec les services concernés

Heures supplémentaires des agents sur les événements
Codt de la contrepartie financiere des chantiers

Fréquentation des jeunes sur les événements

Nombre de jeunes investis sur les événements

Qualité de l'investissement sur les événements

Nombre et aboutissement de projets portés par le CMJ
Nombre de chantiers réalisés et leur fréquentation

Qualité de l'investissement sur les chantiers

Nombre de partenariats intergénérationnel

Nombre et qualité des interventions de la PM avec les mineurs




OBJECTIF OPERATIONNEL N°8 : Valoriser les jeunes dans

FICHE ACTION — N°16 : Accompagner les jeunes dans une dynamique de projet

La Salvetat Saint-Gilles

Le CAJ a une fréquentation satisfaisante d’'un point de vue quantitatif
mais aussi d’un point de vue qualitatif car il y a une réelle mixité des
publics

Cependant la mise en projet des jeunes, leur responsabilisation et leur
volonté de s’impliquer mérite réflexion

Les jeunes ne sont pas assez acteurs et sont plus sur des attitudes
consumeristes

Il'y a peu de projets portés par les jeunes
L'image de la jeunesse sur la commune pose question.

Amener les jeunes vers plus d'autonomie et une démarche participative,
pour des citoyens de demain éclairés et investis

Améliorer I'image de la jeunesse sur la collectivité
Donner une place aux jeunes dans I'espace public
Améliorer la cohésion sociale

11-25ans

Dans un premier temps il semble nécessaire de prioriser, I'implication des
jeunes (fiche 10.1) pour petit & petit instaurer cette dynamique sur la
jeunesse et « glisser » ensuite vers cet objectif de mise en projet et
d’autonomisation.

Créer un événement solidaire ou citoyen avec les jeunes pour continuer a
les inciter et les accompagner dans la compréhension de la démarche de
projets en les impliqguant au fur et & mesure dans la construction et sur
différentes commissions

Accompagnement des jeunes sur des dispositifs d’autonomisation tel que
la bourse initi'active jeunesse, les junior association, ...

- Pilotage politique : Elu a la jeunesse
- Pilotage technique : Directeur CAJ et coordo CTG




Service Jeunesse, Service culture, MDH, Mission locale, MDS, CD31

Temps de concertation pour incorporer les jeunes sur des événements et
dispositifs

Temps d’accompagnement des jeunes sur I'implication (heures
supplémentaires)

Temps de création d’un événement porté par la jeunesse
Codt global d'un événement

Temps d’accompagnement des jeunes sur leurs projets et les dispositifs
dédiés

Nombre de jeunes qui s'impliquent sur la vie de la commune
Qualité de leur investissement

Création d’un projet porté par la jeunesse

Nombre de jeunes impliqués sur ce projet

Qualité de leur investissement

Nombre de projets portés par les jeunes

Nombre de jeunes dans cette dynamique




OBJECTIF OPERATIONNEL N°9 : Mieux connaitre les besoins de la

La Salvetat Saint Gilles

Le CCAS recoit énormément de famille chaque mois pour différentes
demandes (aide financiére, conseils, demande de logement, domiciliation,
personnes agées etc.). Les accompagnements sont trés variés avec un
public trés diversifié

Mieux connaitre les publics et I'évolution de leurs besoins afin de pouvoir
proposer un accompagnement ou une orientation adaptée, mais aussi
prévoir un plan de formation des agents en adéquation avec cette
évolution (accompagnement des personnes victimes de violences
conjugales, accompagnement des familles monoparentales, etc...).

Aider les élus et les techniciens a la prise de décision afin notamment de
trouver des financements permettant une meilleure couverture des
besoins de la population.

Agents des différentes structures, associations et élus
Identifier les paramétres a répertorier.
Mise en place d’'une procédure et d'outils adaptés a ce recueil.

Analyser les données afin de dégager des axes d'interventions et prévoir
un plan de formation en conséquence

Evaluer la démarche et 'adapter si nécessaire.
Adaptation de la structure.

Pilotage politique : Elu Adjointe en charge des affaires sociales, du logement
social, des séniors et du CCAS. Elu Déléguée au social et au patrimoine.

Pilotage technique : Agent CCAS et coordo CTG

Données socio-démographiques : CAF, CD31

Données de terrain : CCAS, espace emploi, MDS, Atout Cceur, Le
Secours populaire, Club du 3°™ 4ge, Maison des Habitants.

Temps d’identification des données pertinentes a répertorier.
Temps de la construction d’outils.

Temps de recueil et d’'analyse des données.

Temps d’élaboration d’'un document de synthése.

Temps de réunion pour acter les orientations

Temps d’évaluation des outils mise en place

Nombre d’acteurs de la démarche et leur investissement
Nombre de formation engagées a la suite des analyses
Nombre d’adaptation découlant des analyses




OBJECTIF OPERATIONNEL N°10 : Renforcer la lisibilité et la visibilité des

FICHE ACTION — N°18 : Créer et animer des lieux ressources interservices

X : lieu mutualisé

La Salvetat Saint Gilles

Il y a une concentration de I'offre de services sur le centre-ville et certains
guartiers (Apouticayre) et leurs habitants se retrouvent éloignés de I'offre
et des services.

Plusieurs structures et services sont présents sur la commune mais leur
lisibilité et leurs missions ne sont pas toujours identifiées par les
administrés

Suivant leurs besoins les habitants ne savent pas toujours a qui
s'adresser par manque d'un lieu repere, convivial et ressource qui
pourrait les orienter

Réduire les inégalités d'accés aux services et aux droits en mutualisant
une offre cohérente et équitable

Assurer un lieu d’échanges, de rencontres et d’informations pour la
population sur I'ensemble de I'offre et sur I'ensemble du territoire afin de
le dynamiser.

Rendre plus lisible et accessible les différents services en créant un lieu
ressource, identifié par la population, permettant une écoute et une
orientation adaptée du public en fonction des besoins.

Prospection et achat immobilier au quartier de ’Apouticayre : Lieu
mutualisé avec différents services « délocalisés »

Prospection et achat immobilier au cceur de ville : Lieu ressource
d’échanges et d’informations

Montage du projet global (cadrage politique, recensement des besoins,
des atouts et opportunités des différents partenaires ...)

Recherche de subventions pour la création du lieu
Recrutement et/ou formation d’agents
Partenariats avec des associations

Ouverture des structures




- Pilotage politique : Mr le Maire, Elus en charge des différentes structures
- Pilotage technique : DGS, Coordo CTG

Tous les services concernés : PEEJ, CCAS, CLAS, Espace Emploi, Maisons
des habitants, CAF, MDS...

Investissement immobilier

Temps de pilotage pour la création et la construction de I'outil

Temps de montage des dossiers
Recrutement et/ou formation d’un ou plusieurs agents
Codt global de fonctionnement d’'une nouvelle structure

Ouverture de nouveaux lieux / services
Fréquentation du lieu / services

Evolution de la fréquentation globale des services
Satisfaction des administrés (enquéte)




OBJECTIF OPERATIONNEL N°10 : Renforcer la lisibilité et la visibilité des

Coordonner les supports communicationnels existants et

La Salvetat Saint-Gilles

La ville dispose de divers supports de communication : papiers,
numériques et événementiels. lls sont mis a jour et organisés par le
service communication mais le lien avec les services et partenaires n’est
pas toujours fluide et I'actualisation pas toujours opérante.

Certains services et les compétences qui y sont rattachées sont parfois
mal identifiés par les administrés mais aussi parfois par les
professionnels et cette « confusion » peut décourager ou dérouter les
administrés vers le chemin de I'accés aux droits et aux services

Faciliter 'acces aux informations et aux services pour les usagers en :

- Améliorant la communication des services et partenaires avec le service
communication afin que les informations diffusées soient a jour

Améliorant et/ou en créant des supports de communication plus adaptés
et mieux coordonner en fonction de la cible.

Améliorant la communication des informations en interne envers les
« services vitrines » de la Mairie (services recevant du public)

Développant une communication plus directe (réseaux sociaux,
communication orale)

Améliorant I'interconnaissance professionnelles et la coordination des
partenaires de l'accés aux droits pour favoriser les orientations

Favorisant la création de liens et la mixité en organisant des événements
conviviaux pour assurer une meilleure prise en charge et une meilleure
réception des actions auprés des publics

Administrés / Services de la Mairie (Communication, PEEJ, CCAS, Emploi,
Accueil) / Partenaires : Maison des habitants, CAF, MDS / Elus

Diagnostic de I'existant
Identification des différents publics (Age, CSP, accés a internet...)

Identification des nouveaux besoins d'information des administrés en
fonction de la cible

Création de nouveaux supports de communication (papiers, numériques :
brochures thématiques, brochures vacances et rentrée, newsletters
interne (en lien avec le service RH), ...)

Diffusion des supports

Mise en place, sur les différentes structures, au premier contact avec les
administrés, le recensement de la porte d’entrée aux services

o Identification des besoins

o0 Mise en lien des différents services en fonction des thématiques et
des besoins.

Organisation et pérennisation d’événements et dispositifs en lien avec les
besoins repérés : forums pour 'emploi, ateliers d’entraide, forum des
services, nouveaux arrivants ...




Pilotage politique : Elu en charge de la communication et DGS

Pilotage technique : Service communication, Coordo CTG, Espace
Emploi

Service PEEJ, CCAS, Espace Emploi, Maisons des habitants, CAF,
MDS...

Co(t global de I'organisation d’événements : heures supplémentaires des
agents, colt d’exploitation de la salle (fluides, ...), intervenant, ...

Temps de concertation pour l'identification et la construction de projets

Moyens humains : Service communication, Service PEEJ, CCAS, service
Emploi, Maison des habitants, créches, RPE,

Moyens financiers :

0 Impression de supports de communication (impression en
interne : papier + encre / impression en externe : PRINT O
CLOCK)

Assistance web COSIWEB

Fréquentation des structures et des évenements
Fréquentation du site internet

Recensement de la porte d’entrée aux services
Retours des administrés et des « services vitrines »

Nombre de commissions « acces aux droits » et investissement des
partenaires

Nombre d’événements
Fréquentation des événements
Enquéte de satisfaction, retour d’expériences aupres des administrés




Pilotage coopératif : mieux
coordonner et rendre plus
opérationnel les dispositifs et

les services

Eduquer et sensibiliser a la
transition écologique

Améliorer la qualité du service
rendu en prétant une attention
particuliere a la notion de
prévention

Rompre l'isolement et favoriser
I'entraide et la solidarité vers
une ville plus inclusive

Favoriser I'accés aux droits,
aux services et a I'emploi

Développer le pilotage coopératif de la CTG a I'échelle du |1/ Mettre en place des réunions de coordination avec les acteurs de la petite enfance,
bassin de vie enfance, jeunesse, de I'action sociale et I'animation de la vie sociale

2/ Créer un réseau partenarial petite enfance pour permettre une meilleure

bassin interconnaissance des besoins des familles du bassin et des équipes.

Veiller a I'intégration de la dimension écologique aux 3/ Mener des actions de sensibilisation et des actions citoyennes pour favoriser la
projets des structures des la petite enfance prise de conscience des enjeux de la transition écologique.

Structurer I'offre petite enfance sur la commune de 4/ Mieux informer familles sur 'ensemble de I'offre d’accueil du territoire.
Fontenilles Structurer 'accompagnement des assistantes maternelles
5/ Mettre en place des conditions favorables au maintien de I'offre éducative : respect

les taux d’encadrement et de qualification des animateurs, développement de projets
répondant aux objectifs du PEDT

! - : . |6/ Soutenir / développer le fonctionnement actuel des CLAS en fonction des besoins
Maintenir I'existant en termes d’accompagnement scolaire o
repérés et des moyens

7/ Créer un réseau d’acteurs pluridisciplinaires sur la prévention des comportements
a risque pour les 0-25 ans et structurer la politique d’accompagnement a la
parentalité sur la commune

8/ Mettre en ceuvre des projets et des actions qui permettent aux jeunes de
s'engager, de réfléchir a la notion d'engagement et de les soutenir dans leurs
souhaits d’engagement

9/ Identifier les familles en difficulté et favoriser les passerelles.Développer des temps
et des espaces d’échange dédiés a I'accueil parents enfants

10/ Identifier les séniors et favoriser les passerelles. Développer des temps et des
espaces dédiés aux séniors et aux lien intergénérationnels

Garantir la réalisation des objectifs du PEDT en
maintenant une offre éducative cohérente et de qualité

Coordonner les actions de prévention en lien avec la petite
enfance, I'enfance, la jeunesse et la parentalité

Valoriser les jeunes dans leur capacité d’'agir

Lutter contre I'isolement des familles avec enfants

Lutter contre l'isolement des séniors

Elaborer une politique sociale pour favoriser I'accés aux
droits

Rendre visible les structures d’accés aux

des familles et des professionnels

11/ Recueillir des éléments de compréhension des enjeux sociaux.

12/ Mieux informer sur les structures d’accés aux droits pour favoriser les orientations
et améliorer la prise en charge




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : Développer le pilotage

FICHE ACTION — N°1 : Mettre en place de s réunions de coordination

et I’'animation de la vie sociale

Fontenilles

La municipalité a repris les compétences petite enfance, enfance, jeunesse
au 1°" mai 2023.

Pas de pilotage existant sur la commune.

Nécessité de créer les instances de pilotage a I'échelle communale

Mieux coordonner et rendre opérationnel les dispositifs et les services
Cohérence territoriale
Consolider l'aide a la décision des élus

Acteurs locaux ceuvrant dans les champs de la petite enfance, de I'enfance
et de la jeunesse mais aussi action sociale et animation de la vie sociale
(MDH, Médialudo).

Partenaires institutionnels

- Organisation de réunions de coordination sur les thématiques de la CTG

- Organisation de réunions de mise en ceuvre et d’évaluation par thématique
- Création d’espaces de coordination communs PEDT/CTG

- Création d’outils de suivi

2024 2025 PAYAS) 2027 2028

- Pilotage politique : Elu a la politique éducative
- Pilotage technique : CCT

Directrice creche

Responsable RPE

Coordination LEC

Directions structures enfance et jeunesse
Responsable et ludothécaire Médialudo
Maison des habitants

CCAS

CAF

Education nationale

CD31

- Temps de pilotage CCT
- Lieux dédiés aux rencontres
- Budget convivialité

- Nombre de réunions mise en place
- Nombre d’actions mises en ceuvre




OBJECTIF OPERATIONNEL N°2 : Construire la coordination

Bassin de vie (la-Salvetat-Saint-Gilles, Fontenilles)

La municipalité a repris la compétences petite enfance au 1°" mai 2023.Elle
integre une nouvelle communauté de commune. De nouveau lien et
dynamique partenarial sont a construire sur ce nouveau territoire pour mieux
connaitre les besoins des familles.

Taux de couverture PE est de 68,12 %. L'offre est bien diversifiée sur le
bassin avec 4 équipements PSU dont 1 a Fontenilles de 33 berceaux, 1
micro créche Paje associative (modéle économique fragile), un réseau
d'assistantes maternelle et 2 relais petite enfance.

Meilleure interconnaissance des besoins des familles du bassin.

Meilleure information des familles sur les différents modes d’accueil et
orientées a bon escient.

Perception du territoire plus élargie pour une aide a la décision des élus plus
cohérente concernant le développement des services.

Partage de pratique et création d’'un réseau professionnel

Direction des structures d’accueil du jeune enfant (créche collective, familiale,
acteurs de la petite enfance)

- Création d’outils de pilotage de la politique petite enfance et d'un réseau
partenarial petite enfance pour partage régulier des diagnostics,
harmonisation des chartes d’accueil des structures....

- Définir les besoins attendus par les directions EAJE

- Formations communes

- Des outils d’information partagés

- Mise en place de groupe d’analyses de pratique de direction

- Fréquence des rencontres (2, 3x/an)

- Réunion annuelle avec les directions de toutes les structures d’accueil du
jeune enfant du CCGOT

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative Fontenilles et la Salvetat
Saint Gilles
- Pilotage technique : CCT

- CAF, PMI (MDS, DTS)
- Structures petite enfance du bassin de vie

- Salle de réunion
- Temps de pilotage des CCT de Fontenilles et de la Salvetat
- Budget convivialité

- Nombre de participants aux réunions par an
- Nombre de participants aux réunions




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Veiller & I'intégration de la

FICHE ACTION — N° 3 : Mener des act ions de sensibilisation et

Mener des actions de sensibilisation et des actions citoyennes pour
favoriser la prise de conscience des enjeux de la transition écologique.

Enfants et jeunes de 0 & 25 ans et leurs familles

Intégrer la dimension écologique dans les projets de structure
Développer des projets écocitoyens pour tous les publics

Enfance

- création d’'un conseil consultatif d’enfant (du CP au CM2) qui traitera entre
autres de questions écocitoyennes tel que le gaspillage alimentaire, le
recyclage, les actions de customisation du mobilier, de do it yourself, de
récupération...

- mise en ceuvre d’'un projet potager : biodiversité et permaculture

- activités autour des espaces verts de la commune : forét de Génibrat et
parc de la Cazalére

Jeunesse

- Commission du CMJ qui traite de la thématique de la transition écologique
avec la participation au World clean up Day

- participation a la journée « un geste pour la planéte » portée par la
commune

- VVV éco citoyen, 3 chantiers sur 4 sont des projets écocitoyens sur la
commune (création de jardin partagés, création d’'une serre a I'ALSH,
arboretum au parc de la Cazalére, création et pose de nichoir a oiseaux et a
chauve-souris, réalisation de bacs hors sol et ateliers de sensibilisation a la
créche...)

- web radio : émission écocitoyenne et micro-trottoir écocitoyen

Familles

- Reprise du projet jardin partagés a proximité du PAJ par les familles
(travail MDH)
Réalisation d'atelier de fabrication de produits écologigues

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative
- Pilotage technique : CCT

Commune : Créche, ALAE/ALSH, CMJ, PAJ, Elus, services, Media Ludo
CC GOT (MDH), CD31,CAF

Education nationale : écoles, collége

Familles, habitants, associations

Récup a Lys et libertree

Nombre de projets intégrant une dimension écologique proposés par les
structures

Les projets écocitoyens proposés par I'ensemble des structures touchent la
totalité des publics




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : Structurer |'offre petite enfance

FICHE ACTION — N°4 : Mieux informer familles sur 'ensemble de l'offre d’accueil
du territoire , structurer 'accompagneme nt des assistantes maternelles

Commune de Fontenilles

La municipalité a repris les compétences petite enfance, enfance, jeunesse
au 1°" mai 2023. La création d’'un RPE est apparue nécessaire pour prendre
le relais de APl en Gascogne et faire face aux enjeux du territoire. Si les
besoins liés a l'accueil des assistantes maternelles sont importants, la
structuration de I'information aux familles concernant les modes de garde est
nécessaire

Mieux informer familles sur I'ensemble de l'offre d’accueil du territoire :
nécessité de structurer et de professionnaliser I'information aux familles avec
du personnel formé.

Structurer 'accompagnement des assistantes maternelles

Favoriser la mise en relation entre les parents et les professionnels
Structuration de la commission d’attribution des places en créche

- Assistantes maternelles
- Familles
- Creche

- Mise en place de permanences téléphonique et d’accuell

- Mise a jour des informations concernant les structures d’'accueil

- Développer les outils de communication : Plaquette...

- Valorisation des pratiques professionnelles des assistantes maternelles

- Faire du lien entre les différents acteurs des modes de garde d’'accuell

- Organiser des analyses de pratiques pour les assistantes maternelles pour
professionnaliser les pratiques, engager des réflexions communes et
individuelles et un engagement sur plusieurs séances

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative
- Pilotage technique : CCT / Responsable RPE

Assistantes maternelles, directrice et agents creche, intervenants spécialisés
Service communication
Institutions : CAF-PMI

- Budget formation/ analyse de pratiques (recours a des intervenants experts)
+ service RH et finances

- Salle adaptée (services techniques)

- Temps dédié a linformation aux familles par une professionnelle petite
enfance EJE

- Responsable du relais

- Supports plaquettes créche/RPE fichant I'offre du territoire : a créer avec la
créche et le service communication de la ville

- Nombre de familles recues en rdv/mails/tel

- Sondage aux familles (qualité informations recues, accompagnement
recherche mode de garde, suivi...)

- Création plaquette informative accueil collectif/accueil individuel

- Participation et implication des assistantes maternelles

- Mise en place de formations communes agents creche / assistantes
maternelles




OBJECTIF OPERATIONNEL N°5 : Garantir la réalisation du PEDT

FICHE ACTION — N° 5 : Mettre en place des con ditions favorables au maintien de

animateurs, développement de projets répondant aux objectifs du PEDT

La municipalité a repris les compétences petite enfance, enfance, jeunesse au
18" mai 2023. Elle élabore donc son PEDT communal pour construire un projet
de territoire cohérent avec cette nouvelle réalité. Pour ce faire il faut que les
aquipes de terrain soient formées et impliquées dans la démarche.

Mettre en place les conditions favorables au maintien de I'offre éducative
Respect des taux d’encadrement et de qualification des animateurs pour
maintenir le fonctionnement en accueil de loisirs

Maintenir un accueil de qualité et le développement de projets répondant aux
objectifs du PEDT

Professionnels de I'animation

Faciliter 'accés aux formations pour garantir un accueil de qualité

- Accés a la formation : permettre aux salariés de se former (disponibilité,
financement...)

- Accueil et accompagnement de stagiaires (BAFA/ BAFD/ BPJEPS/ DEJEPS...)
- Réunions d'information auprés des salariés : dipldmes, métiers, contrats,
financements...

- Organiser une formation BAFA sur la commune pour les salariés non véhiculé
et les jeunes de la commune de moins de 18 ans.

- Travailler avec la mission locale sur le subventionnement de la formation BAFA
pour les moins de 26 ans.

Implication des équipes dans la mise en ceuvre du PEDT

- Implication les directions dans les instances de travail PEDT.

- Participation des animateurs et des directions a la définition et a la mise en
ceuvre des actions répondant au PEDT

Intercommunalité : Participer a la réflexion mené a I'échelle de la CCGOT sur la
valorisation des métiers de la petite enfance, enfance et jeunesse

2024 2025 2026 2027 2028

Inclusion, PPMS
- Formation BPJEPS pour 1 directeur adjoint ou un animateur référent
- Participation aux commissions thématigues PEDT, bilan, copil, évaluation

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative

- Pilotage technique : CCT

LECGS : coordination, directions de structures enfance/jeunesse
CC GOT, CAF, CD 31, région

Mission locale

- Temps de pilotage CCT

- Coanimation avec la coordination du marché enfance jeunesse
- Directions structures enfance/jeunesse

- Mission locale et CAF

Nombre d’animateurs et de directions formés

Taux d’encadrement et de qualification des équipes respecté

Participation des directions et coordination aux instances de travail

Mise en place des actions déterminées en Cotech / commissions thématiques




OBJECTIF OPERATIONNEL N°6 : Consolider I'existant en termes

FICHE ACTION — N°6 : Soutenir / développer le fonctionnement actuel des CLAS
en fonction de s besoins repérés et des moyens

Fontenilles

Le CLAS existe pour les CM2. Les écoles et le college repérent des besoins
sur d’autres niveaux. Le développement suppose des financements de la
collectivité et un encadrement adapté basé sur le bénévolat. Le dispositif est
reconnu par les familles et les partenaires

Soutenir / développer le fonctionnement actuel des CLAS en fonction des
besoins repérés et des moyens

Assoir le fonctionnement actuel du CLAS au niveau des CM2

Répondre aux besoins de prévention des ruptures scolaires et
d’accompagnement a la parentalité

Elémentaires de CM2 des 2 écoles, collége (& définir en fonction des besoins
repérés)

- Maintenir I'existant en développant 'encadrement bénévole (en lien avec la
MDH la Salvetat)

- Informer sur le dispositif auprés des partenaires

- Valoriser 'accompagnement bénévole et le pérenniser

- Développer le dispositif sur d’autres niveau si le fonctionnement existant est
stabilisé

- Définir le besoin sur d’autres niveaux : lesquels

2024 2025 2026 2027 | 2028

Création d’'un groupe de Recherche de
travail bénévoles
Identification des besoins.

Identifier les dispositifs Elargissement
co_mplém_entaires pour du dispositif
mieux orienter

Recherche de bénévoles

- Pilotage politique : Elu a la politique éducative
- Pilotage technique : CCT

PAJ

Etablissements scolaires
Associations

CAF

- CCT
- Co animation avec la coordination du marché enfance/jeunesse

Nombre de bénévoles impliqués
Augmentation des niveaux bénéficiaires du dispositif




OBJECTIF OPERATIONNEL N°7 : Coordonner les actions de

FICHE ACTION — N° 7 : Créer un réseau d’acteurs pl uridisciplinaires sur la
prévention des comportements a risque pour les0  -25 ans et structurer la politique

Fontenilles

La municipalité a repris les compétences petite enfance, enfance, jeunesse
au 1°" mai 2023. Elle doit donc structure sa politique de prévention sur le
territoire

Créer un réseau d’acteurs pluridisciplinaires sur la prévention des
comportements a risque pour les 0-25 ans pour un meilleur
accompagnement : repérage des besoins, partage des problématiques et
formation des professionnels

Structurer la politique d’accompagnement a la parentalité sur la commune
Construire une culture commune de la parentalité

0-25 ans, familles

- Intégrer le théme de la prévention dans les réunions thématiques

- Identification des problématiques

- Organisation de réunions plus élargie avec des acteurs pluridisciplinaires en
fonction des problématiques remontées lors des réunions thématiques

- Mise en ceuvre d'actions de prévention

- Création d’une commission parentalité

- Mise en place d’'actions d’accompagnement a la fonction parentale : café
des parents, ateliers parents enfants, intervenants...

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative
- Pilotage technique : CCT

LEC GS : ALAE/ALSH, PAJ, Chargé de mission LEC
CCGOT : Maison des habitants

Education nationale : écoles, collége, infirmiére scolaire
CAF

CD31 : MDS, Maison des adolescents

Mission locale

Parents d'éléeves

-CCT

- Budget convivialité et intervenants

- salle

- Nombres d’actions de prévention menées
- Nombre de rencontre parents organisés




OBJECTIF OPERATIONNEL N°8 : Valoriser les jeunes dans leur

FICHE ACTION — N° 8 : Mettre en ceuvre des projets et des actions qui permettent
aux jeunes de s'engager, de réfléchir a la notion d'engagement et de les soutenir
dans leurs souhaits d’engagement

La municipalité a repris les compétences petite enfance, enfance, jeunesse au
1¢" mai 2023. L'engagement citoyen des jeunes est un axe fort qu’elle développe
et souhaite continuer a développer en commencant dés I'enfance.

Le service jeunesse est historiquement délégué a une association d’éducation
populaire ; LEC GS en a la gestion depuis plusieurs années avec le point accuell
jeunes, le CLAS, I'ALAC, le CMJ, les projets pass ados, parcours de jeunes.
Mettre en ceuvre des projets et des actions qui permettent aux jeunes de
s'engager, de réfléchir & la notion d'engagement et de les soutenir dans leurs
souhaits d’engagement

Favoriser la place des jeunes dans les instances municipales

11-25 ans

Développer la notion d’engagement dés I'école primaire

- Conseil consultatif d’enfants sur les ALAE

- Projets Pass’ados

- Adhésion au CLAS et/ ou a des projets a moyen et long terme

- Participation aux événements de la commune : Octobre Rose, Téléthon...

Favoriser I'engagement des jeunes dans les projets citoyens de la

commune

Favoriser 'émergence de projets citoyen de la part des jeunes

- Projets jeunes : travaillé par et pour les jeunes

- Chantiers jeunes VVV

- CMJ (travail par commissions, commémorations, inaugurations, événements
communaux...)

- S'appuyer sur des événements de la commune pour stimuler la participation
citoyenne : Octobre Rose, Téléthon...

- Soutien aux manifestations APE : Co animation du carnaval

- Animation d’ateliers enfants lors des projets passerelles (mercredis et
vacances)

- Ateliers intergénérationnels : aller vers les séniors

- Ateliers avec 'association Envol : projet inclusif

- Animation de la web radio

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative
- Pilotage technique : CCT

LEC GS : direction des structures enfance/jeunesse
Etablissements scolaires, Associations de parents d'éléves
CAF

- Temps de pilotage CCT

- Coanimation avec la coordination du marché enfance/jeunesse
- ETP valorisé dans la PS jeune

- financement de la ville pour le temps d’animation du CMJ

- Nombre de projets dans lesquelles les jeunes se sont engagés
- Nombre de projets issus des jeunes réalisés
- Nombre de jeunes impliqués par an




OBJECTIF OPERATIONNEL N°9: Lutter contre l'isolement des familles avec enfants

- Les services de la ville (média-ludo, PAJ) repérent des familles qui ont besoin
d’échanger sur leurs préoccupations de parent, d'étre accompagnées dans
certaines démarches ou bien de trouver un lieu pour partager un temps de loisir
avec son enfant et rencontrer d’autres parents.

- Les habitants de Fontenilles n'ont pas encore connaissance de la Maison des
habitants de la Salvetat, de ses missions et des actions menées.

- L’équipe du PAJ repére des familles qui ont besoin d’échanger sur leurs
préoccupations mais ne répondre étant donné leurs missions.

- Les structures fonctionnent en partenariat, identifient les familles isolées / en
difficultés

- Les structures locales favorisent les passerelles, créent des nouvelles actions
partenariales et accueillent de nouvelles familles.

- Les familles repérent les structures d’accueil et d’accompagnement a la
parentalité et s’en saisissent

- Les familles trouvent sur la ville ou le bassin de vie, des solutions a leurs
guestionnements et problématiques

- Les familles fréquentent des espaces sont dédiés a I'accueil parents enfants et
rencontrent d’autres familles, échangent sur leurs préoccupations avec un
professionnels formé

Familles avec enfants : parents avec jeunes enfants, familles monoparentales,
parents d'adolescents, grands-parents...

- Repérage des familles les plus isolées avec les partenaires locaux : PAJ,
CCAS, Maison des solidarités, MDH ...

- Diffusion du programme d’activités de la MDH aux habitants de Fontenilles
- Diffusion de l'information sur la ville en s’appuyant sur les structures locales et
le service communication de la ville

- Accueil des familles de Fontenilles sur les actions menées a La Salvetat

- Participation de la maison des habitants sur des projets existants pour étre
repérée par les habitants et identifier les familles isolées

- Création de temps collectifs en partenariat pour les familles de la ville sur
différents espaces dans la ville.

- Création d’'un espace adapté / repéré pour I'accueil des familles

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elu a la politique éducative
- Pilotage technique : CCT / MDH

Média-ludo, PAJ, Service enfance et jeunesse, Services petites enfance,
coordinateur CTG, école

- Temps de pilotage du CCT et du responsable de la MDH

- Temps de travail fléché équipe MDH pour développer le partenariat, la
participation des habitants et la création d’actions

- Mise a disposition de salle municipale pour la création de temps collectifs
- Acquisition de matériel pour I'accueil collectif de familles avec enfants

- Mobilisation du REAAP pour le financement d’actions parentalité

- Mobiliser le plan de formation du SDSF pour permettre aux agents de faire
évoluer leur pratique

- nombre d’actions menées en partenariat
- nombre de familles accueillies dans les temps collectifs
- nombre de nouvelles familles accueillies dans les structures de la ville




OBJECTIF OPERATIONNEL N°10 : Lutter contre I'isolement des séniors

800 habitants ayant plus de 65 ans sur la ville

Le club du troisieme age de la ville a cessé ses activités depuis un an. Les
retraités n'ont plus de lieu pour se réunir chaque semaine.

La média-ludo compte tres peu de retraités parmi ses adhérents

Une vingtaine de personnes agées se sont inscrites sur le fichier personnes
vulnérables

Le policier municipal effectue ponctuellement des visites a domicile de personnes
agées qu'il a repéré comme étant isolées (une dizaine)

Des actions ponctuelles sont proposées aux retraités mais ne concernent qu’un
petit groupe de séniors (ateliers équilibre, ateliers mémoire)

Lorsque le CCAS organise des actions : sortie annuelle et repas de fin d’année,
les retraités sont nombreux a y participer.

L’étendue de la ville / le mangue de transport freinent la mobilité des retraités.

- Les acteurs locaux travaillent en partenariat et méne une évaluation pour
repérer les personnes agées isolées : CCAS, Police municipale, MDS, MDH

- Les besoins des personnes agées isolées sont repérés

- Les seniors trouvent des réponses a leurs besoins/ savent vers qui s'orienter
- Des actions sont menées sur la ville et les personnes agées y participent :
actions ciblées et/ou actions intergénérationnelles

- Réduction de l'isolement des séniors

- Le savoir-faire des personnes agées est valorisé, leur participation a des
actions renforce leur mieux-étre

- Développement des relations intergénérationnelles

Personnes agées retraitées isolées

- Travail en collaboration avec la MDS et le CCAS et services d’aide a domicile
pour repérer les personnes agées isolées et identifier leurs besoins

- Organiser des visites a domicile avec le CCAS pour rencontrer ses personnes
agées et repérer leurs besoins.

- Création d’'un espace de concertation avec les élus pour décider des
orientations, des actions a mener et des moyens alloués pour ce public

- En fonction des besoins repérées, des orientations politiques et des moyens
alloués : des actions ciblées et intergénérationnelles envers ce public sont
développées / créées.

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elus CCAS / Maire
- Pilotage technique : CCT

Elus, CCAS, MDS, MDH, coordinateur CTG, média-ludo, Police municipale, PAJ,
service enfance et jeunesse, service petite enfance

- Des moyens dédiés pour les visites a domicile

- Permettre aux acteurs locaux de se réunir pour réfléchir a des actions ciblées et
ou intergénérationnelles

- Un moyen de transport permettant a I'agent de faire des Visites a domicile

- Une navette municipale pour transporter les personnes agées

- Nombre de retraités repérés et rencontrés
- Nombre d’actions menées sur la ville et taux de participation
- Nombre de partenaires mobilisés




OBJECTIF OPERATIONNEL N°11 : Elaborer une politique sociale

Des services d’accés aux droits existants sur la ville et sur le territoire mais
pas toujours repérés et/ou difficile d'accés.

Pas d’agent sur la ville ayant une fonction d’accompagnement social, d’accés
aux droits pour tous les habitants. Le CCAS est géré par les élus et
administrativement par un agent administratif.

Des confusions de la part des habitants entre les différents types de services
d’acces aux droits, une méconnaissance des missions.

Favoriser I'accés aux droits, aux services et a I'emploi
Travailler de facon partagée a I'élaboration d’éléments de compréhension
des enjeux sociaux

Tous les administrés en fonction de leur situation et des moyens disponibles :
personnes ageées, difficultés sociales, familles monoparentales...

- Elaborer un diagnostic des besoins sociaux de I'ensemble des administrés
de la commune. Avoir une attention particuliére au sujet des plus de 65 ans
qui sont aux alentours de 800 sur la commune

- Entretiens avec les acteurs du territoire (CCAS, MDS, structures...)

- Questionnaire aux administrés,

- Analyse des données Insee et CAF

- Nombre de logement sociaux

- Cartographie de séniors sur la commune et déterminer leurs besoins

- Présentation du diagnostic aux élus

- Déterminer les actions a mettre en place en fonction du diagnostic (ex :
mise en place de permanences de différents acteurs, développer
'accompagnement social de proximité...)

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Elues CCAS / Maire
- Pilotage technique : CCT

- CCAS

=S

- CD31: MDS

- CAF

- Temps de pilotage du CCT
- Ingénierie pour réaliser 'ABS

- Effectivité d’une feuille de route en termes d’action sociale en 2025
- Suivi des indicateurs de vulnérabilités (monoparents, bas revenus, RSA,
AEEH, APA....




OBJECTIF OPERATIONNEL N°12 : Rendre visible les structures

Ville de Fontenilles

Des services d'acces aux droits existants sur la ville (CCAS) et sur le territoire
(Maison Des Solidarités a la Salvetat Saint Gilles, Maison De Proximité a
Léguevin, maison France Service a Plaisance du Touch, Mission Locale a
Fonsorbes) mais pas toujours repérés et/ou difficile d’acces.

Pas d’'agent identifié sur la ville ayant une fonction d’accées aux droits pour tous
les habitants. Un service jeunesse (PAJ) assure cette mission mais pour un
public ciblé (jeunes)

Des confusions de la part des habitants entre les différents types de services
d’acces aux droits, une méconnaissance des missions.

Mieux informer sur les structures d’acces aux droits pour favoriser les
orientations et améliorer la prise en charge

- Les acteurs locaux connaissent les ressources du territoire, repérent les
missions des différents services et orientent les familles vers les services
compétents.

- Les habitants connaissent les différents services d’acces aux droits sur le
territoire, distinguent leurs missions

- Les habitants accédent aux services d'acces aux droits et obtiennent des
réponses a leurs demandes.

Tous les habitants et les professionnels locaux

- Repérer les besoins des habitants en s'appuyant sur I'évaluation des
partenaires et une ABS.

- Mettre en place un espace dédié a I'acces aux droits et facilement repérable

- Organiser un moment collectif réunissant les acteurs locaux de Fontenilles, type
petit déjeuner des partenaires pour :

- Favoriser l'interconnaissance

- Permettre de repérer qui fait quoi

- Echanger sur les missions de chaque structure, les fonctionnements, sur
I'actualité des structures.

- Réfléchir avec les partenaires volontaires et les élus sur la création d’un outil ou
d’'une action collective pour communiquer sur les structures d’accés aux droits.

2024 2025 2026 2027 2028
X Jx x| |

- Pilotage politique : Elu & la politique éducative / Elues CCAS

- Pilotage technique : CCT

Coordination CTG, service petite enfance, média-ludo, RPE, service enfance et
jeunesse, MDH, écoles, CCAS, MDS, France service, Mission locale, CAF,
accueil mairie, service population, service communication de la ville et du GOT

- Espace dédié a I'accueil, I'information et I'orientation sur la ville
- Un budget convivialité
- Une salle de réunion pour réunir 'ensemble des partenaires.

- Nombre de professionnels présents dans les réunions collectives

- Nombre d'actions partenariales mises en place sur cette thématique
- Nombre d’orientation effectuées

- Nombre de fontenillois utilisant I'espace







Pilotage coopératif de la CTG : structurer la coordination
a I'échelle communale des structures partenaires
(nombre de réunions, fréquence, fiche poste du
coopérateur...).

Améliorer la coordination petite enfance / 1- Relancer la dynamique d'un réseau de partenaires

enfance / jeunesse et « faire communauté

educative », en lien avee le PEDT 2- Mettre en place une commission de veille éducative

Développer I'offre d’accueil collectif petite
Envisager des modalités de développement de l'offre enfance sur la commune en fonction des 3- Envisager la création d'un EAJE
petite enfance - enfance - jeunesse pour répondre aux  |Pesoins identifieés
demandes des familles Renforcer les locaux pour le centre de loisirs
maternelle

Améliorer la visibilité de 'offre enfance -
jeunesse en direction des publics et les rendre |5- Mettre en place une commission d'enfants et de jeunes
acteurs

Renforcer la coordination des acteurs locaux
autour d’'un parcours usager pour faciliter
Rendre lisible les actions aux utilisateurs / Développer I'acces aux droits
I'identification des structures et de leurs actions

4- Offrir de nouveaux espaces pour le centre de loisirs maternel

6- Créer un espace a compétences pluridisciplinaires répondant
aux besoins sociaux de la population

7- Développer l'action parentalité "Les Petites Lumieres"

Identifier les demandes / besoins autour des

solidarités et de l'inclusion i _ : ! :
sur le territoire 8- Créer un observatoire enfance-jeunesse et social en lien avec

I'observatoire petite enfance déja existant

9- Poursuivre les actions de soutien a la parentalité

10- Promouvoir des actions de sensibilisation et de prévention
santé pour faciliter I'acceés aux droits

Développer I'offre de soins (prévention, installation de |Renforcer 'accompagnement des familles en
médecin). termes de santé et de prévention

11- Envisager la créati un centre médical




OBJECTIF OPERATIONNEL N°1 : Améliorer la coordination petite

Léguevin

Besoins repérés :
- Rendre lisible les actions aux utilisateurs
- Développer l'identification des structures et de leurs actions

- Permettre I"interconnaissance

- Utiliser des outils communs (création d’un annuaire commun)

- Poursuivre les commissions PEDT avec les différents acteurs locaux

- Mettre en place des élections de représentants de parents de créche pour une
meilleure représentation de la petite enfance lors des commissions

- Faire des diagnostics

- Créer du lien entre les structures et les partenaires pour permettre une

meilleure réponse aux besoins des habitants

Les coordinateurs et les acteurs du territoire

- Travail de groupe pour réaliser un annuaire commun

- Travail avec les responsables petite enfance pour instaurer des élections de
représentants de parents de créche

- Réunir un maximum de partenaires lors des commissions PEDT 3 fois / an

2024 2025 2026 2027 2028

Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG / Adjointe aux affaires scolaires et
périscolaires

Pilotage technique : Directrice Pble Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

Acteurs :

- Coordinatrice petite enfance / Coordinatrice enfance jeunesse

- Responsable de la MJC

- Assistante sociale du CCAS

- Responsable de la Maison des habitants

Partenaires associés :

- Responsables des structures petite-enfance, enfance, jeunesse.
- Parents d’'éléves, parents de créche

- Directeurs d’écoles

- Proviseur, CPE

- CME/Collectif jeunesse

- MDS et PMI

- Partenaires associatifs

Moyens matériels : Ordinateur (Excel, power point), bureau ou salle de réunion
Moyens financiers : Convivialité : 100€

Moyens humains : Masse salariales 700€

- Nombre d’acteurs réunis / de participation par acteur
- Nombre de réunions
- Nombre de projets partenariaux ou transversaux




OPERATIONNEL N°1 : Améliorer la coordination petite enfance /enfance/

Bassin de vie de Léguevin

Dans le cadre du PEDT, la communauté éducative a identifié une
augmentation des problématiques de violence dans les écoles, de
comportements agressifs et dans le non-respect d’autrui.

- Des parents en difficulté dans I'exercice de leurs fonctions parentales

- Des enfants en difficulté dans le respect des regles, dans les relations aux
autres et pour certains une impossibilité de gérer la frustration.

- Une augmentation des enfants a besoins spécifigues ou porteur de
handicap dans les écoles, et des moyens de prise en charge qui ne sont pas
toujours suffisants

Réunir la communauté éducative dans le cadre d’'une commission de veille
afin d’échanger sur des problématiques ou situations qui questionnent afin de
pouvoir trouver des réponses qui pourront étre investies par les acteurs au
bénéfice de la prise en charge de I'enfant

La communauté éducative autour de I'enfant

- Définir les acteurs membres permanents

- Etablir un réglement de fonctionnement et une charte déontologique

- Définir le rythme et les outils avec les acteurs pour optimiser le
fonctionnement de l'instance

- Rendre compte des réflexions et pistes dégagées a tous les acteurs autour
de I'enfant

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Adjointe aux affaires scolaires et périscolaires
- Pilotage technique : Directrice Pdle Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

- Directeurs créches, ALAE et ALSH
- Enseignants/Directeurs

- Psychologue scolaire

- CPE collége/proviseur

-MJC

- Police municipale / Gendarmerie

- MDH

- MDS

Temps dédié pour des réunions (minimum 3 dans I'année)
Moyens Matériels : salle de réunion

Moyens RH : animateur de cette instance — autorisation d’heures
supplémentaires ou complémentaires pour permettre la présence

Nb de réunions

Nb de participants a cette instance
Nb de problématiques soulevées
Nb de résolutions




OPERATIONNEL N°2 : Développer I'offre d’accueil collectif petite

Bassin de vie de Léguevin

- Demandes d’'accueil supérieures a I'offre

- Difficultés de recrutement des assistantes maternelles sur la Créche
familiale qui entrainent une destruction de places

- Diminution conséquente du nombre d’assistantes maternelles du parent
employeur

- Attractivité de Léguevin pour les familles hors commune qui utilisent des
places d’accueil chez les assistantes maternelles du parent employeur

Maintenir I'offre existante et créer un nouvel établissement pour augmenter le
nombre de places en accueil collectif

Familles Léguevinoises

- Ecriture et présentation d’un projet initial aux Elus, a la PMI et a la CAF
- Demande d’'une guidance par le Conseil départemental

- Réalisation de plans par un architecte et suivi des travaux par un maitre
d’'ceuvre

- Remise du projet final au conseil départemental pour demande d’avis
favorable et obtention de I'agrément

2024 2025 2026 2027 2028
I R N

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG

- Pilotage technique : Directrice Pble Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG / Coordinatrice petite enfance

Acteurs :

- DGS

- Directrice de Pole

- Coordinatrice petite enfance

Partenaires associés :
- CAF
- Conseil départemental/DTS
- Services municipaux
- Cout communal :
e Eninvestissement 1 200 000€ construction et 60 000€ en équipement
Modéle de gestion a trouver (associatif / mutualité ...)
- Subvention CAF/REGION
- Guidance du département pour le respect des normes d’accueil dans la
réalisation du batiment

- Nb de place créées
- Nb de places occupées
- Impact sur la liste d’attente




OPERATIONNEL N°3 : Renforcer les locaux pour le centre de loisirs maternel

FICHE ACTION — N°4 : Offrir de nouveaux espaces pour le  Centre de loisirs maternel

Bassin de vie de Léguevin

- L'organisation d’'un accueil collectif de mineurs ouvert & des enfants scolarisés
de moins de 6 ans est subordonnée a une autorisation délivrée par le SDJES,
apres avis du médecin responsable du service départemental de protection
maternelle et infantile. Il en est de méme pour les modifications des conditions
d’'accueil : extension de locaux, travaux d’'aménagement, extension de la
capacité d'accueil...

- Le centre de loisirs de la mairie de Léguevin et I'accueil des mercredis
ALAE (école Jean de la fontaine) bénéficient d’'un agrément de 90 enfants.

- La population globale de la commune  augmente d’années en années
L'évolution de la population est passée d’environ 180 habitants de plus en
moyenne par an entre 1999 a 2006 a environ une centaine d’habitants
supplémentaires chaque année entre 2016 et 2019.

- Cette augmentation engendre un accroissement de la fréquentation des
accueils périscolaires et extrascolaires

Répondre a la demande des habitants tout en étant dans le respect de la
reglementation (agrément de la structure et taux d’encadrement).

A court terme : travailler au décloisonnement du centre de loisirs maternel et de
I'accueil périscolaire du mercredi en 2 groupes scolaires.

A moyen terme : offrir un centre de loisirs maternel dédié a I'extérieur des écoles

Les enfants de 3 — 6 ans

- Observatoire permettant de voir I'évolution des effectifs

- Travail sur un accueil multisite en concertation avec les directeurs ALAE/ALSH
- Choix des sites en fonction des projets en cours

- Maitrise d’ceuvre pour la construction de nouveaux locaux

- Inscription au Plan pluriannuel d’investissement

2024 2025 2026 2027 2028
x| | x| x|

- Pilotage politique : Adjointe aux affaires scolaires et périscolaires
- Pilotage technique : Directrice Pdle Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

Directeurs ALAE et ALSH / Directeurs d’école

- Moyens financiers : Masse Salariale en fonction du nb de place crée et du taux
d’encadrement + Budget pour la construction de nouveaux locaux estimé a 1,5
millions d’euros et budget pour I'équipement 60 000€.

- Moyens RH : effectifs en lien avec le taux d’encadrement

- Nb de places réservées
- Nb d’enfants sur liste d’attente




OPERATIONNEL N°5 : Améliorer la visibilité de I'offre enfance-

Les actions suivantes ont déja été mises en place afin de favoriser, pour I'enfant /
jeune, lI'accession a une citoyenneté active dans le respect de la démocratie par :
- L’'expression de ses choix, envies, désirs

- L'association avec les autres (adultes et enfants) : entraide, solidarité.

- Un exercice démocratique (régles de vie démocratiques).

- Le respect de l'autre et de I'activité. (Lutter contre la violence)

Commissions participatives :
- Mise en place d’'une commission repas pendant les vacances : objectif

informatif et participatif sur I'élaboration des menus en présence du responsable
de la restauration
- D’autres commissions a venir (gestion des godters, potagers, tri des déchets...)

Au sein de la MJC, recueil de la parole des jeunes pour les rendre acteurs :
- Participation a I'élaboration du programme de I'action jeunes (semaines cartes

blanches, programmation d’activités, ...)

- Vie associative de la MJC : aide a I'organisation et a la participation aux
évenements (féte de la musique, foire aux livres, battles de break dance, contest
au skate park, soirées culturelles, ...)

- Instances démocratiques de la MJC qui permettent a des jeunes de s'impliquer
au sein du conseil d’administration, voire du bureau de la MJC

- Chantiers qui permettent a des jeunes d'étre acteur de leurs loisirs en travaillant
sur des chantiers d'utilité publique (peinture, nettoyage). En contrepartie des
taches effectuées, les jeunes recoivent un montant qu’ils peuvent dépenser dans
des activités proposées par la MJC.

- Aide a I'accompagnement de projets a partir d'initiatives d'un ou de plusieurs
jeunes et ils répondent & une demande a un moment donné.

Cette aide et accompagnement aux projets se fait avec les jeunes mais aussi
avec des adultes (ex : collectif pour un futur club d’escalade, travail sur les plans
du nouveau gymnase, questionnaire et synthese des résultats au niveau des
pratiquants)

Au sein du collége, instances avec les réunions des représentants d'éléves :
- Conseil de vie collégienne : dialogue entre les éléves et les membres de la

communauté éducative. Le but est de rendre les collégiens acteurs de la vie de
leur établissement et d’étre force de proposition au sein de leur collége.

- Comité d’éducation a la santé et a la citoyenneté : une instance de réflexion et
de veille composée de personnels d’éducation et de santé du collége, des
parents d’éléves, représentants d'éléves et de personnes extérieures
(représentants mairie, ...). Il a plusieurs missions éducatives : éducation a la
citoyenneté, prévention des violences, éducation a la santé et aux
comportements a risques.

Cependant, les organisations des structures tendent encore vers une animation
conventionnelle. Des marges de progression sont identifiées :

- Atteindre un fonctionnement plus participatif au sein de nos structures
d’accueil : introduire des temps d’échange et d’expression, identifiés et ritualisés
afin d'apprendre aux enfants a parler, dire, argumenter, réfléchir... se construire.
- Rendre I'enfant acteur de son temps de loisirs pour lui donner un choix
d’activités a vivre, mais avant tout lui permettre de s’investir dans leur




I'opportunité de donner un avis, d’évoquer un besoin.

- Enjeux : Permettre a I'enfant d'étre acteur de son activité et partenaire de
I'animation en organisant des Commissions d’enfants ou de jeunes.

- Résultat attendu : mettre en place un espace ou les enfants ou les jeunes
pourront échanger, apporter leurs idées et défendre leurs points de vue lors de
commissions. Au sein de cet espace, il s'agira de libérer et collecter la parole des
enfants sur des temps identifiés a cet effet

Les enfants et les jeunes de la ville de Léguevin

- Définir un espace clair dans chaque structure ou les enfants pourront se réunir
avec un animateur garant du bon déroulement de cette instance

- Créer une charte de fonctionnement

- Définir en équipe le nombre de participants et la pertinence d’avoir des enfants
de tout &ge.

- Travaliller cette instance de facon transversal avec les différents partenaires et
structures.

- Pilotage politique : Adjointe aux affaires scolaires et périscolaires
- Pilotage technique : Directeur ALAE + Responsable MJC

- Directeurs ALAE et ALSH

- Animateurs référents

-MJC

- College

Moyens matériels : Petites fournitures
Moyens RH : Animateur qui assure le suivi de ces commissions sur chaque
structure

- Nb de participants a cette instance
- Nb d’actions réalisées a partir de cette instance




OPERATIONNEL N°5 : Renforcer la coordination des acteurs

Léguevin

- Difficulté de mobilité

- Manque de lisibilité de I'offre existante pour les habitants

- Besoin d’améliorer l'interconnaissance entre les partenaires et le travail en
relais ou conjoint sur les situations

- Augmentation du risque de non-recours

- Facilitation des démarches administratives

- Diminution des situations de non-recours

- Meilleure prise en charge des besoins des administrés

- Accompagnement global de qualité en complémentarité

Tous les habitants

- Activation du partenariat existant

- Définir les acteurs mobilisables en fonction des besoins identifiés

- Choix du lieu (existant ou a créer)

- Choix d’'outils mis a disposition facilitant les démarches

- Assurer un accueil commun mutualisé de qualité

- Mise en place de permanences des différents partenaires et supports
associés

2024 2025 2026 2027 2028
X x X

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG

- Pilotage technique : Directrice Pble Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

CCAS, MDS, CPAM, CARSAT, CAF, MDH (conseiller numérique), Maison
France Services, Maison Départementale de Proximité, Péle Emploi, Mission
Locale, Associations d’'aide a l'insertion sociale et professionnelle,
conciliateur, ADIL, juristes ou Avocats conseils...

- Temps dédié pour le pilotage de la concertation et de la définition des
besoins pour la mise en ceuvre

- Budget investissement en fonction du projet a réalisé (réaménagement des
espaces ou création d’un lieu)

- Moyens humains supplémentaires 1 ETP (50 000)

- Satisfaction des usagers

- Nb de situations traitées

- Nb d’ouverture de droits

- Nb de partenaires mobilisés

- Nb de situations en accompagnements conjoints




OBJECTIF OPERATIONNEL N°6 : Identifier les demandes /

- Ce projet résulte d’'un diagnostic sur les besoins autour de I'accompagnement a
la parentalité dans le cadre du PEDT. Cela nous a permis de constater de la
mise a mal du lien entre les différents acteurs de la communauté éducative du au
contexte sanitaire. Ce projet a été coconstruit avec les différents acteurs de la
communauté éducative : les directeurs ALAE, des animateurs, le coordinateur, la
responsable enfance et jeunesse, les parents d’éléves, la référente « famille » de
la Maison de quartiers, et une psychothérapeute.

- L'objectif était de permettre a chaque ALAE de découvrir le concept des
rencontres des « Petites Lumiéres » qui avaient déja été mises en ceuvre a
'ALAE de Madeleine Brés en 2019 et de I'expérimenter afin de constater si ce
projet pourrait étre pérennisé sur la commune. La mise en place de ce lieu
d’échange libre dans lequel les parents partagent leurs expériences vécues a été
choisi comme un outil pour relancer la dynamique partenariale et permettre de
rompre le sentiment d’'isolement des familles Léguevinoises.

- La finalité est de permettre aux parents de chaque structure d’avoir un lieu
ressource ou chacun peut échanger sur ses difficultés du quotidien dans
I'éducation des enfants, de garantir la libre expression, le respect des points de
vue de chacun et de pouvoir partager. Cette instance prend la forme d’'un lieu
d'échange encadré par 2 médiateurs (un animateur et un directeur) et ce, sans
jugement de valeurs ni membre détenteur d’'un savoir spécifique. Cette rencontre
a eu lieu 3 fois dans I'année 2022-2023.

Enjeux : A la suite des analyses effectuées avec les différents partenaires lors
de la réunion bilan de la deuxiéme édition des Petites Lumiéres, les pistes
d’amélioration suivantes ont été proposée :

Suggestions d’amélioration pour la rentrée 2023/2024 :

- Faire une communication plus visuelle : I'interpellation des parents ne suffit pas
et peut inquiéter certains parents.

- Impliquer les parents qui ont déja participé aux Petites Lumiéres a la
communication de cet éveénement pour dédramatiser ce type de rencontre

- Faire des séances a theme afin que les parents se sentent plus concernés.

- Développer cette instance sur les structures élémentaires : des besoins sur les
structures maternelles avec la thématique de gestion de crises ou de frustration.
Idée de Projet : réaliser une exposition animée par les structures ALAE ou
organisation de conférences en lien avec les thématiques qui deviennent
récurrentes. Ex: Organisation d'ateliers participatifs pour apporter des
ressources en citant des sources déja existantes aux parents (Quizzs, jeux...)
Résultat attendu : développer ce genre d'instance dans le secteur de la petite
Enfance et la jeunesse afin qu'il puisse y avoir plus de coordination au sein de la
« communauté éducative » qui voit les enfants évoluer a tout age.

Les familles Léguevinoises

- Organiser et mettre en place un espace de débats entre les familles dans un
cadre adapté et sécurisé

- Mutualiser nos moyens, nos échanges, nos expeériences, nos compétences et
agir ensemble dans le domaine de I'accompagnement a la parentalité

- Réaliser une conférence sur une des thématiques abordés lors des Petites
Lumieres




- Pilotage politique : Adjointe aux affaires scolaires et périscolaires

/ Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite enfance et Référente
politique CTG

- Pilotage technique : Directrice Péle Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique / Coordinatrice petite enfance

- Les directeurs d’ALAE, leurs adjoints de direction, les animateurs

- Les directeurs de structures petite enfance et leurs adjoints

- Les directeurs d’Ecole, le Principal du College et la CPE

- Les parents éléves et de créches

- La référente famille de la Maison des habitants

- Le Responsable de la MJC

Moyens RH : 2 animateurs par structure (un médiateur + un animateur chargé
d’'un espace de garde pour les jeunes enfants des parents qui participent a ces
rencontres)

Movens Financiers :

- Masse Salariale 700€

- Budget convivialité 75€

- Intervenants (100€ par intervention)

- Conférences 1500€

- Communication 500€

Movens Matériels : Petites fournitures

- Nb de participation a ces instances
- Nb de nouvelles participations

- Typologie des familles

- Récurrences des thématiques

- Satisfaction des participants




OPERATIONNEL N°6 : identifier les demandes/besoins autour des

jeunesse et social en lien

Léguevin

Besoins identifiés :

- Structurer la coordination a I'’échelle communale des structures partenaires.
- Travail de collaboration et de coordination entre les différents acteurs de la
petite enfance, de I'enfance, de la jeunesse et du social.

- Travailler sur des critéres communs pour permettre le croisement des
données statistiques.

- Avoir une meilleure connaissance du territoire et des besoins des usagers. -
- Avoir un outil ressource partagé et actualisé pour analyser les situations et
obtenir I'appui des politigues dans les projets nécessaires a entreprendre.

Les coordinateurs et les porteurs de projet

- Travail de groupe pour évaluer les critéres communs

- Réalisation d'un tableau de bord réunissant 'ensemble des critéres
- Recherche des données statistiques aupres des partenaires

- Analyse des données (rapport annuel)

- Utilisation des données pour les projets

2024 2025 2026 2027 2028

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politiqgue CTG / Adjointe aux affaires scolaires et
périscolaires

- Pilotage technique : Directrice Pdle Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

Acteurs :

- Coordinatrice petite enfance, Coordinatrice enfance jeunesse

- Responsable de la MJC

- Assistante sociale du CCAS

Partenaires associés :

- MDS

- Responsables des structures petite-enfance, enfance, jeunesse.
- Responsable de la Maison des habitants

- Directeurs d'école

- Proviseur, CPE

- Ordinateur et utilisation d’Excel
- Bureau ou salle de réunion

- Nb d'utilisateurs ayant recours aux données de l'observatoire
- Nb de recours aux données
- Nb d’actions réalisées




OBJECTIF OPERATIONNEL N°7 : Renforcer 'accompagnement

Communauté de communes du Grand Ouest Toulousain et en particulier bassin
de vie de Léguevin

- La parentalité fait partie du champ d’intervention de la Maison des Habitants. La
plupart des familles ont identifié cette expertise.

- Les principaux motifs de la venue des personnes dont les familles a la Maison
des habitants de Léguevin sont les suivants : les espaces d’'accueil libre / lien
saocial, les activités, les évenements ponctuels, étre informé ou orienté

- Les familles se tournent vers la Maison des habitants quand elles ont des
guestionnements, des difficultés.

- Le parent, dans sa dimension individuelle ou collective, trouve les réponses,
'accompagnement, I'orientation et le répit dont il a besoin.

- Les personnes qui participent a la vie éducative, sociale et émotionnelle des
enfants viennent chercher de I'écoute, de la prise de recul et investissent les
espaces proposes.

- Les liens et les relations au sein de la famille sont plus apaisés.

- La maison des habitants crée les conditions pour favoriser I'expression.

- Le Centre Social facilite les initiatives collectives et I'implication.

- Les familles sont forces de propositions sur des actions.

- Les familles qui fréquentent régulierement la maison des habitants
communiguent aupres des autres habitants de l'intérét de la structure.

Familles, familles élargies

- L’Espace Famille — Motricité libre : Un espace de jeux adapté pour les
enfants, un temps de rencontres pour les familles, des livres de parentalité a
disposition, une écoute attentive d’un professionnel : tous les mercredis, tous les
ler et 3eme samedi (spécial papa) du mois. L’espace est aménagé pour que les
familles puissent passer du temps ensemble, rencontrer d’autres familles.

- Ateliers en familles animés par le référent famille, un bénévole ou un
partenaire associatif (ateliers : cuisine, anglais, contes, apprendre a s’écouter,
etc.) : les samedis aprés-midi et pendant les vacances scolaires.

- Accompagnements individuels personnalisés des familles (soutien a la
parentalité, écoute, orientation, éducation, scolarité, actions BSV, etc) par le
référent famille ou un partenaire associatif (Espace écoute parents) :
accompagnement le jeudi ou sur rendez-vous.

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG
- Pilotage technique : Maison des habitants

Intervenants : Jol'mdmes, don’la vie... / Partenaires : PMI, CCAS, service petite
enfance — enfance et jeunesse de la ville, service culturel, MJC

- Référent Familles, équipe de la maison des habitants, bénévoles, partenaires
- Budget variable selon les types d'activités proposées

- Outil recueil de données : typologie du public et provenance

- Retour sur expérience aprés chaque atelier

- Nombre de personnes participantes aux actions identifiées parentalité

- Enquéte de satisfaction annuelle

- Nombre de personnes qui se saisissent des autres actions du Centre Social

- Nombre de témoignages recueillis

- Nombre d’actions effectuées, nombre de personnes qui coconstruisent les
actions / sont forces de propositions




OBJECTIF OPERATIONNEL N°7 : Renforcer 'accompagnement

FICHE ACTION — N°10 : Promouvoir des actions de  sensibilisation et de

- Déficit de professionnels de santé sur le bassin

- Difficulté de mobilité des habitants notamment ceux les plus éloignés de
I'offre de soin

- Le poids de l'inflation sur la gestion du budget redéfinissant les priorités
financieres

- Creusement des inégalités par rapport a I'accés aux soins

- Obtenir des informations ciblées (ateliers, rencontres thématiques...)

- Avoir la possibilité de bénéficier d’actions de dépistage

- Faciliter les orientations vers des médecins généralistes et spécialistes
- Accéder a une mutuelle adaptée aux ressources

- Accompagner les aidants dans leurs difficultés

Tous les habitants

- Promouvoir des actions de sensibilisation et de dépistage (Octobre rose,
November, Icope)

- Mettre en place des ateliers sur des thématiques ciblées

- Permettre a tous de faire un bilan sans RDV (ophtalmo, audio, visuel,
spiro,...) en amont d’'une prise en charge grace a la venue d’un camion santé
du Secours Populaire sur la commune plusieurs fois dans I'année

- Poursuivre les permanences dispositif « Ma Commune, Ma santé » pour
informer sur les contrats de mutuelle et 'accés aux droits

- Promouvoir les Mardis des Aidants

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG
- Pilotage technique : Travailleur social du CCAS

CCAS, MDS, MDPH, Actiom, Secours Populaire, Mutualité Francaise,
Associations de prévention, Médecins libéraux et spécialistes, CPTS, Réseau
Icope

- Temps dédié pour le travailleur social afin de coordonner les actions 50h
- Budget alloué pour de la communication et de la convivialité (1000€)
- Des espaces et du matériel mis a disposition pour les actions

Nb d’actions menées

Nb de partenaires mobilisés

Nb de personnes bénéficiaires

Nb de contrats de mutuelle souscrits

Nb de réorientation vers des structures de soins




OPERATIONNEL N°7 : Renforcer 'accompagnement des familles

- Désertification médicale avec 2 médecins généralistes pour 10 000
- Une dégradation possible de I'offre (départ prochain a la retraite)

Lutter contre la désertification médicale

Répondre aux besoins de la population en matiere de santé

Rendre accessible les soins pour tous

Rendre attractif I'installation et la vie au sein de la commune

Prendre en considération les nouvelles attentes des médecins (qualité de
vie, allegement des contraintes)

Copil avec des médecins pour établir un cahier des charges pour la
création d’'un centre médical

Trouver un lieu

Maitrise d’'ceuvre pour accompagner la commune dans la réalisation du
projet

Associer le copil pour ajuster les plans

Réaliser la construction

En paralléle, plan de communication sur I'offre a venir auprés de I'ordre
des médecins, du CPTS...

- Pilotage politique : Adjointe aux Affaires sociales, solidarité, santé et petite
enfance et Référente politique CTG

- Pilotage technique : Directrice Pdle Social, Enfance, Jeunesse et Référente
technique CTG

DGS

Elus référents

DST

Directrice p6le social
Médecins

Temps dédié pour les copil

Movyens financiers
€ eninvestissement: 600 000€

e en fonctionnement : a définir en fonction des demandes des
médecins

Nb de réunions de travail sur le projet
Nb de cabinets livrés

Nb de médecins qui s'installent
Satisfaction des habitants




ORIENTATIONS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Maintenir I'offre de la petite enfance et la complémentarité des accueils collectif
et individuel en améliorant la communication de I'offre d'accueil

Attractivité du territoire :
maintien et amélioration de l'offre de service au
regard des besoins des habitants

Maintenir I'offre d’activités extrascolaires_a Lévignac et sur le SIVOM en
favorisant de possibles mutualisations

Valoriser et soutenir les initiatives solidaires habitantes a I'échelle des 4
communes

Faciliter 'accés aux droits des habitants
du bassin de vie de la Vallée de la Save

Favoriser le bien vieillir Faciliter le bien vieillir sur le territoire en développant la cohérence des actions
sur le territoire en direction des séniors

Nom de la Fiche

Petite enfance

Enfance et jeunesse

Valorisation et soutien des initiatives solidaires
des habitants

Structuration de l'accés aux droits pour tous

Le bien vieillir

Actions et projets

seau partenarial petite enfance pour ager les besoins, les demandes
armonisation de la charte d'accueil
Travailler sur le maintie niveau de couverture élevé sur les deux modes d’'accueil collectif et
uel
Travailler sur l'attractivité du metier d'assistant maternel (de nombreux departs a la retraite et peu
de nouveaux agréés)

Maintenir les places en créche, reflechir a des solutions de garde sur horaires atypiques et
décalés , préserver I'équilibre économique accueil collectif / individuel

Garder I'identité des accueils de loisirs Levignac / SIVOM et reflechir a une mutualisation
concernant la formation des agents / les lieux / les périodes d'ouverture des structures

Recenser les initiatives solidaires, faire le lien avec les communes et partenaires afin de mettre
a disposition des outils, des conseils

Developper et mettre a la disposition de tous les habitants un lieu de permanences ou des
interlocuteurs identifiés ( CCAS/ Maison des habitants), pour faciliter I' accés et trouver une
information générale sur leurs droits, une assistance, un accompagnement personnalisé dans
leurs démarches administratives et/ou sociales.

Diagnostiquer les besoins d’'information et d’'accompagnement des habitants pour penser une
offre d'information, d' accompagnement au regard de ces besoins identifiés dans le cadre des
missions de la_maison d'habitants

Envisager un développement des structures existantes en fonction des besoins pour les 18 25
ans (renfort ou création d’un Point Information Jeunes...)

Connaitre l'avancée du schéma de mobilité et I'intégration des réalités locales a I'échelle des
communes et voir du bassin de vie

Connaitre les actions élaborées sur chaque structures et travailler leur cohérence / Développer
les portages des repas a domicile sur la commune de Levignac et réflechir a élargir sur le bassin
de vie / Développer le lien et definir une complementariré avec les associations existentes
d'aides a domicile/ Faire connaitre et exister les missions du référent bien vieillir de la Maison
des Habitants

Proposer des actions intergénérationnels afin de rapprocher les publics et favoriser I'attention a
l'autre, respect de l'autre, dans un esprit d'entraide, de solidarité, de transmission de savoirs,
savoirs - faire et d'échanges.

Développer des chantiers jeunes intergénérationnels lors des vacances scolaires (avril/ octobr
afin de favoriser l'aide aupres du public séniors (rescencer les besoins) (Levignac)

Développer un lieu ressource / un lieu repére dans le cadre de la Maison des Habitants et
permettre une meilleure lisibilité du référent bien vieillir sur le bassin de vie .




OBJECTIF OPERATIONNEL N° 1 : Créer et animer, durant la période de la
CTG, le comité de pilotage des politiques éducatives, familiales et sociales

I'échelle du bassin de vie SIVOM / LEVIGNAC, en prenant en compte la

répartition des compétences de chacun pouramener une meilleure lisibilité.

a

RAPPEL
DIAGNOSTIC
INITIAL

ENJEUX POURSUIVIS
IRESULTAT(S)
ATTENDU(S)

PUBLICS CONCERNES




MODALITES DE MISE
EN (EUVRE

ECHEANCIER DE
REALISATION

PILOTAGE POLITIQUE
ET TECHNIQUE

ACTEURS
ET PARTENAIRES
ASSOCIES

MOYENS (RH
FINANCIER-
MATERIEL) ET
DISPOSITIFS A
MOBILISER

INDICATEURS
D’EVALUATION




OBJECTIF OPERATIONNEL N° 2 : Maintenir 'offre de la petite enfance et
la complémentarité des accueils collectif et individuel en améliorant |
communication de I'offre d’accueil

a

PERIMETRE
GEOGRAPHIQUE

RAPPEL
DIAGNOSTIC INITIAL

ENJEUX POURSUIVIS
/ RESULTAT(S)
ATTENDU(S)




PUBLICS CONCERNES

MODALITES DE MISE
EN (EUVRE




PILOTAGE POLITIQUE
ET TECHNIQUE

ACTEURS ET
PARTENAIRES
ASSOCIES

MOYENS (RH :
FINANCIER-MATERIEL)
ET DISPOSITIFS A
MOBILISER

INDICATEURS
D'EVALUATION




OBJECTIF OPERATIONNEL N°3 : Maintenir I'offre
d’activité extrascolaire a L évignac et au SIVOMen
favorisant de possibles mutualisations

PERIMETRE
GEOGRAPHIQUE

RAPPEL DIAGNOSTIC
INITIAL

ENJEUX POURSUIVIS /
RESULTAT(S)
ATTENDU(S)

PUBLICS CONCERNES

MODALITES DE MISE
EN
EUVRE

ECHEANCIER
REALISATION

PILOTAGE POLITIQUE
ETTECHNIQUE

ACTEURS
PARTENAIRES
ASSOCIES




MOYENS (RH
FINANCIER-
MATERIEL) ET
DISPOSITIFS

A MOBILISER

INDICATEURS
D’'EVALUATION




OBJECTIF OPERATIONNEL N°4 : Valoriser et soutenir Les initiatives
solidaires des habitants a I'échelle des 4 Communes

RAPPEL
DIAGNOSTIC
INITIAL

ENJEUX
POURSUIVIS
/
RESULTAT(S

)
ATTENDU(S)

PUBLICS
CONCERNES

ECHEANCIER
DE
REALISATION




PILOTAGE
POLITIQUE
ET
TECHNIQUE

ACTEURS
ET
PARTENAIR
ES
ASSOCIES

INDICATEURS
D’EVALUATION




OBJECTIF OPERATIONNEL N° 5: Faciliter I'accés aux droits des habitants du

bassin de vie de la Vallée de la Save

RAPPEL
DIAGNOSTIC
INITIAL

ENJEUX POURSUIVIS
/ RESULTAT(S)
ATTENDU(S)

PUBLICS CONCERNES

MODALITES DE MISE
EN
EUVRE




ECHEANCIER DE
REALISATION

PILOTAGE POLITIQUE

ET TECHNIQUE

ACTEURS ET
PARTENAIRES
ASSOCIES
MOYENS (RH -
FINANCIER-
MATERIEL) ET
DISPOSITIFS A
MOBILISER

INDICATEURS
D'EVALUATION




OBJECTIF OPERATIONNEL N°6 : Faciliter le bien
vieillir sur le territoire en développantla cohérence
des actions en direction des séniors

PERIMETRE
GEOGRAPHIQUE

RAPPEL
DIAGNOST

ICINITIAL

ENJEUX POURSUIVIS
NESRINIO)
ATTENDU(S)

PUBLICS CONCERNES




MODALITES DE MISE
EN
EUVRE

ECHEANCIER
REALISATION

PILOTAGE POLITIQUE
ET TECHNIQUE

ACTEURS
PARTENAIRES
ASSOCIES

MOYENS G :
FINANCIER- MATERIEL)
ET DISPOSITIFS

A MOBILISER

INDICATEURS
D’EVALUATION




Annexe 6 — Modalités de pilotage stratégique et opérationnel et suivi ¢ la Ctg

X Schéma de gouvernance a I'échelle intercommunale ecommunale



x Pilotage a I'échelle intercommunale



x Pilotage a I'échelle communale ou de bassin

Conditions de
réussite:

Contraintes a
prendre en compte poursuite
de la structuration des postes de
chargés de coopération sur chaque
territoire, édition de fiches de
poste actualisées, clarification des
postes de coordos thématiques,
disponibilité



x Pilotage par I'équipe de coopération du Grand Ouest Toulousain



Annexe 6 — Modalités de pilotage stratégique et opérationnel et suivi e la Ctg de I'échelle intercommunale




Annexe 6 — Modalités de pilotage stratégique et opérationnel et suivi ¢e la Ctg de I'échelle communale






















Annexe 7 — Evaluation

L'‘évaluation de la CTG se réalisera de facon contire de selon la méthodologie suivante :

1- Un suivi trimestriel de mise en ceuvre des actions €une évaluation de celles-ci seront conduits au fur
et a mesure de leurs mises en ceuvre. Ce suivi saspéré par le comité technique, a partir des indicaurs
renseignés dans chaque fiche actions.

Les indicateurs ont été travaillés au travers de de questions:
o0 Quels sont les effets recherchés ?
o Comment peut-on les mesurer ?
Pour chaque fiche action, les indicateurs d’évaluan ont été définis.

2- Une évaluation annuelle en groupe de travail thématque doit permettre de réaliser le bilan des actions
mises en ceuvre, par thématique, d’évaluer leurs ingts au regard des objectifs fixés.
Cette évaluation continue permettra de faire des ppositions afin d'adapter les orientations de la G
aux problématiques territoriales.

3- Une évaluation finale, partagée avec le comité de pilotage sera réaliséers de la derniere année de la

CTG.

L'évaluation finale se décompose en 2 étapes :

Etape 1: -> Evaluer les actions

X Faire le bilan et I'évaluation des actions
— Rendre compte de ce qui a été mis en place (ou pas)
— Vérifier I'atteinte des objectifs
f Ce qui a fonctionné -> quels en sont les impacts
f Ce qui n'a pas fonctionné -> pourquoi ? (Manque de temps, réorientation de
I'action, plus pertinent...)
X Se réinterroger et ajuster
— Est-ce que l'offre proposée répond au besoin desnfdlles ? L'offre est-elle adaptée ? De
nouveau besoins sont-ils émergents ?
— En fonction ajuster les actions dans la nouvelle @G

Etape 2 : -> Evaluer la démarche CTG

X La gouvernance et le pilotage
— Comment les instances ont-elles fonctionné ?
Quelles ont été les interactions avec les instanceie décisions ?
Comment le partenariat a-t-il été travaillé ?
La place du chargé de coopération dans la CTG
Les dynamiques partenariales
X Limplication et la participation des habitants
X L'innovation expérimentation



Annexe 8 — Décision du Conseil d’administration de la Caf de la Haute-Garonne en date du




Annexe 9 - Décision de la commission permanente du Conseil dpartemental de Haute-Garonne en
date du 7/07/2022




Annexe 10 — Décision du conseil communautaire de la communauté decommunes Le Grand Quest
Toulousainendatedu .................




Annexe 11 — Décision du conseil municipal de la commune de Fontenilesendatedu .................




Annexe 12 — Décision du conseil municipal de la commune de La Salvetat Sat Gilles en date du 3
juillet 2024




Annexe 13 — Décision du conseil municipal de la commune de LasserrdRrradére en date du




Annexe 14 — Décision du conseil municipal de la commune de Léguevinendtedu .................




Annexe 15 — Décision du conseil municipal de la commune de Lévignac en dte du 3 Juillet 2024




Annexe 16 — Décision du conseil municipal de la commune de Mérenviele endatedu .................




Annexe 17 — Décision du conseil municipal de la commune de Plaisance d Touch en date du




Annexe 18 — Décision du conseil municipal de la commune de Sainte Livrag en date du




Annexe 19 — Décision du conseil communautaire du Sivom de la Vakke de la Save en date du




Annexe 20— Convention de cession de données








































